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1. Introduction

Ce rapport comprend de maniéere intégrée, les parties relatives a la Haute Ecole libre de Bruxelles-llya
Prigogine et a I'Institut Supérieur d’Enseignement de Promotion Sociale — Ilya Prigogine.

Les différentes parties de ce rapport tentent de donner une image synthétique des activités de la Haute
Ecole et de I'Institut tant dans les missions initiales que dans les missions étendues.

Elles ont été rédigées en prenant en compte les informations pour I'année académique 2020-2021 (du
ler janvier 2021 au 14 septembre 2021) ainsi qu’en y intégrant des éléments nouveaux du premier
quadrimestre de cette année académique 2021-2022 (jusqu’au 31 décembre 2021).

Ce rapport est le reflet d’'une année 2021 dont les six premiers mois ont encore été perturbés par la
pandémie. A partir du 14 septembre 2021, nous avons pu reprendre nos activités a 100% en présentiel;
tout en étant encore limité au niveau des activités hors enseignement de type voyage d’étude.

Les deux sessions d’examen de juin et aolt 2021 se sont encore principalement déroulées en
distanciel.

A.lIP

La fin de I'année civile 2021 a été compliquée étant donné le départ de I'ensemble de I'équipe
administrative et par la suite, de I'absence de la Directrice de I'établissement.

La Direction de I'établissement a été assurée par la Direction-adjointe.

L'instabilité créée n’a pas permis de rédiger un rapport complet (la Direction ayant été reprise le 19
avril par un Directeur a.i.). La priorité a été donnée a la mise en ordre des dossiers des membres du
personnel, a 'analyse de la situation (rencontre avec les membres du personnel, analyse des difficultés
et des besoins) et a la mise en place d’'un plan de sauvetage et de relance de I'Institut.

L'institut n’étant pas totalement informatisé en ce qui concerne les dossiers des étudiants et des
membres du personnel, et compte tenu de la jeunesse de I'’équipe administrative, il a été compliqué
de récolter les données utiles pour ce rapport, qui sera donc tres parcellaire.

Il est a noter que I'Institut a pu bénéficier de I'aide de la Felsi ainsi que de la HELB (administration
centrale) durant cette période de troubles.

Rapport moral 2021 — ASBL llya Prigogine 7



1. Institutionnel

1. Offre de formation

A. HELB llya Prigogine

Cursus organisés

Types et catégories
(département)

Localisation

Informatique de gestion

Court — Economique
(Technologies et Economie)

Campus de la Plaine,
Batiment HA, Boulevard du
Triomphe Accés 2 — CP
220/01, 1050 Bruxelles

Relations publiques

Court — Economique
(Communication et Médias
audiovisuels)

RTBF, Boulevard Reyers 52 a
1044 Bruxelles

Cybersécurité!

Long — Economique
(Technologies et Economie)

Campus de la Plaine,
Batiment HA, Boulevard du
Triomphe Accés 2 — CP
220/01, 1050 Bruxelles

Ergothérapie?

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Hygiéniste bucco-dentaire?

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Orthoptie*

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Podologie-Podothérapie

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Sage-Femme

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Soins Infirmiers

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Kinésithérapie

Long — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Spécialisation en Oncologie

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Spécialisation en Pédiatrie

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Spécialisation en Santé Communautaire

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

1 En co-diplomation avec ULB, UCL, UNamur, ERM et HE2B

2 En co-diplomation avec HE2B

3 En co-organisation avec HE Vinci et ULB

4 En co-diplomation avec HE Vinci et IIP et en co-organisation avec ULB
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Médicale Urgente

Spécialisation Soins Intensifs et Aide

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Thérapie

Spécialisation interdisciplinaire en Art

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Spécialisation Cadre de Santé>

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Spécialisation Gériatrie ©

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme,808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Master en Sciences Infirmiéres

Court — Paramédical (Santé)

Campus Erasme,808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Assistant Social

Court — Social

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

Ecologie Sociale

Court — Social

Campus Erasme, 808, Route
de Lennik, 1070 Bruxelles

appliquée’

Electronique, finalité électronique

Court — Technique
(Technologies et Economie)

Campus de la Plaine,
Batiment HA, Boulevard du
Triomphe Acces 2 — CP
220/01, 1050 Bruxelles

Cinématographie

Techniques de I'image — finalité

Court — Technique
(Communication et Médias
audiovisuels)

RTBF, Boulevard Reyers, 52,
1044 Bruxelles

Photographie

Techniques de I'image — finalité

Court — Technique
(Communication et Médias
audiovisuels)

RTBF, Boulevard Reyers, 52,
1044 Bruxelles

B.lIP

L’Institut de Promotion Sociale Ilya Prigogine (IIP) propose plusieurs types de formations a un public
hétérogene, adulte.

a) Cursus complets donnant lieu a un diplome d’enseignement secondaire ou supérieur

Section Type et catégories Localisation

Bachelier en optométrie Enseignement supérieur de
type court — Sciences de la
santé publique Campus Erasme, Batiment P,
808 Route de Lennik, 1070

Bruxelles

Bachelier en psychomotricité Enseignement supérieur de
type court — Paramédical —

Sciences de la motricité

5 En co-organisation avec EPFC
6 En co-organisation avec HE2B et HEFF
7 En co-diplomation avec HEFF
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Bachelier en Orthoptie (co- Enseignement supérieur de
diplébmation avec la HELB, HE | type court — Paramédical —

Vinci, ULB et UCL) Sciences de la Santé publique
Certificat de qualification en Enseignement secondaire
optique supérieur de transition (TT)

b) Autre offre de formation

Cette formation s’organise sur I’'année académique en deux modules de 75 heures chacun. Un module
de basse vision est organisé sur un cycle de 25h.

Cette formation permet d’approfondir la pratique de la réfraction et I'analyse de la vision binoculaire,
de développer I'adaptation des types de lentilles et de retracer I'examen complet du mal voyant.

Cette formation de 240 heures est axée sur la pratique professionnelle de 'ambulancier de transport
non urgent de patients et est dispensée par des professionnels de la santé, des experts dans le domaine
des soins et du transport de patients. Elle a été organisée en octobre 2021.

Cette formation de 150 heures vise a permettre a |'étudiant d’acquérir les compétences théoriques et
pratiques nécessaires a I'élargissement de la fonction d’aide-soignant a des actes complémentaires
comme la mesure de certains parameétres, I'administration de certains médicaments, la pose de
bandages, ...

Cette formation a été dispensée a une reprise lors du premier quadrimestre de I'année 2021-2022.

iv. Formation initiale des Directeurs

Cette formation est donnée a tous les candidats directeurs. Deux modules sont proposés par la FELSI
et organisés par I'lIP. Un total de 192 périodes (experts) sont données par I'Institut pour cette
formation.
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2. Population
A. HELB llya Prigogine

Remarques préliminaires :

Pour information, la décimale reprise dans les chiffres ci-aprés correspond a des situations d’étalement
ou d’allegement d’années d’études.

En 2019-2020, les chiffres des co-diplomations sont divisés par le nombre de partenaires.
A partir de 2020-2021, nous avons fait le choix de modifier la méthodologie. Les chiffres des co-
diplomations divisés par le nombre de partenaires sont repris dans un tableau indépendant spécifique

aux co-diplomations.

Les chiffres de population globale, reprennent a partir 2020-2021, |a totalité des étudiants sans division
liées au co-diplomations.

a) Comparaison entre 2019-2020, 2020-2021 et 2021-2022
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Année académique Type

2019-2020 2020-2021 2021-2022
i Section, finalité Ml Position |l Financables Non finangables  Financables Non finangables  Financables Non financables
Assistant social 1B 206,00 6,00 144,00 1,00 158,00 3,00
Suite 122,50 3,50 174,00 3,00 127,00 1,00
Dipl. 88,00 20,00 115,00 4,00] 159,50 17,50
|Total Assistant social 416,50 29,50 433,00 8,00 444,50 21,50
Ecologie sociale 1B 26,00 2,00 20,00 1,00 21,00 0,00
Suite 18,50 0,50 21,00 0,00 23,00 1,00
Dipl. 14,50 1,50 14,50 0,50 13,00 1,00
|Tota| Ecologie sociale 59,00 4,00} 55,50 1,50 57,00 2,00
Relations publiques 1B 53,00 2,00 41,00 0,00 40,50 2,50
Suite 23,00 1,00 32,00 0,00 24,00 4,00}
Dipl. 15,50 4,50) 21,50 2,50 20,00 4,00)
|Tota| Relations publiques 91,50 7,50 94,50 2,50 84,50 10,50
Techn. de Iimage - Cinéma 1B 194,00 0,00 229,50 3,50
Suite 81,00 0,00 97,00 0,00 106,00 0,00
Dipl. 89,50 10,50 79,50 15,50 91,00 14,00
|Tota| Techn. de I'image - Cinéma 170,50 10,50 370,50 15,50 426,50 17,50
Techn. de l'image - Photo 1B 24,00 1,00 22,00 2,00
Suite 12,00 0,00 16,00 0,00 13,00 0,00
Dipl. 9,00 1,00 9,00 0,00 12,00 0,00
|Total Techn. de I'image - Photo 21,00 1,00 49,00 1,00 47,00 2,00
Techn. de l'image 1B 208,00 2,00 0,00 0,00
|Tota| Techn. de I'image 208,00 2,00 0,00 0,00
Electronique 1B 27,00 4,00} 38,00 0,00 25,50 1,50
Suite 18,00 3,00 23,00 0,00 13,50 4,50
Dipl. 9,50 1,50 9,50 1,50 13,50 2,50
|Tota| Electronique 54,50 8,50 70,50 1,50 52,50 8,50
Informatique de gestion 1B 88,00 1,00 88,00 1,00 93,50 2,50
Suite 38,00 3,00 30,00 0,00 38,00 2,00
Dipl. 26,00 1,00 34,00 4,00} 14,00 3,00
|Tota| Informatique de gestion 152,00 5,00 152,00 5,00 145,50 7,50
Gestion globale du numérique 1B 0,00 0,00 0,00 0,00
Dipl. 0,00 0,00 0,00 0,00
|Tota| Gestion globale du numérique 0,00 0,00 0,00 0,00
Ergothérapie 1B 112,50 1,50 91,50 0,50 81,50 3,50
Suite 70,50 0,50 86,50 1,50 81,00 1,00
Dipl. 79,50 7,50 73,50 9,50 74,50 5,50
|Total Ergothérapie 262,50 9,50 251,50 11,50 237,00 10,00
Kinésithérapie 1B 222,00 10,00 233,00 1,00 240,50 3,50
Suite 125,50 5,50 147,00 2,00 145,00 8,00
Dipl. 88,00 12,00 107,00 12,00 110,00 20,00
Dipl. M 99,00 8,00 101,50 14,50) 113,50 19,50)
|Total Kinésithérapie 534,50 35,50 588,50 29,50 609,00 51,00
Oncologie Dipl. 3,00 2,00 6,50 2,50 5,50 4,50
[Total Oncologie 3,00 2,00 6,50 2,50 5,50 4,50)
Pédiatrie Dipl. 8,00 3,00 9,00 2,00 9,00 3,00
[Total Pédiatrie 8,00 3,00 9,00 2,00 9,00 3,00
Podologie-Podothérapie 1B 27,00 9,00 21,00 0,00 24,00 0,00
Suite 14,00 1,00 25,00 0,00 17,00 1,00
Dipl. 19,00 1,00 14,50 0,50 23,50 0,50
[Total Podologie-Podothérapie 60,00 11,00 60,50 0,50 64,50 1,50
Santé communautaire Dipl. 27,00 12,00] 3,50 1,50] 5,50 0,50]
|Tota| Santé communautaire 27,00 12,00 3,50 1,50 5,50 0,50
Siamu Dipl. 5,50 1,50 42,50 17,50 48,50 19,50
[Total Siamu 5,50 1,50 42,50 17,50 48,50 19,50
Soins infirmiers 1B 161,00 2,00 157,00 1,00 152,50 5,50
Suite 148,00 8,00 157,50 0,50 160,00 5,00
Dipl. 44,00 0,00 60,00 0,00 71,00 1,00
|Total Soins infirmiers 353,00 10,00 374,50 1,50 383,50 11,50
Art-Thérapie Dipl. 14,00 4,00} 12,50 3,50 21,00 3,00
[Total Art-Thérapie 14,00 4,00) 12,50 3,50 21,00 3,00
Sage-Femme 1B 62,00 1,00 55,00 0,00 54,00 3,00
Suite 84,50 2,50 77,50 0,50 83,50 0,50
Dipl. 25,00 3,00 39,50 1,50 39,50 4,50
[Total Sage-Femme 171,50 6,50 172,00 2,00 177,00 8,00
Orthoptie 1B 44,00 1,00 50,00 1,00 42,00 3,00
Suite 38,00 0,00 45,00 0,00
Dipl. 31,00 0,00
[Total Orthoptie 44,00 1,00 88,00 1,00 118,00 3,00
Hygieniste bucco-dentaire Suite 33,00 0,00 30,00 1,00
1B 47,00 1,00 44,00 2,00 51,50 3,50
Dipl. 31,00 0,00
|Tota| Hygieniste bucco-dentaire 47,00 1,00 77,00 2,00 112,50 4,50
Sciences infirmiéres Suite 26,00 0,00
|Tota| Sciences infirmiéres 26,00 0,00
Total général 2703,00 165,00 2911,00 110,00 3074,50 189,50
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b) Données de co-diplomation

Année académique

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Cursus
SANTE Ergothérapie 1B 56,25 0,75 45,75] 0,25 40,75 1,75
Suite 35,25 0,25 43,25 0,75 40,5 0,5
Dipldmante 39,75 3,75 36,75 4,75 37,25 2,75
Total Ergothérapie 131,25 4,75 125,75 5,75 118,5 5
Orthoptie 1B 14,67 0,33 16,67 0,33 14 1
Suite 12,67 0 15 0
Dipldmante 10,33 0
Total Orthoptie 14,67 0,33 29,34 0,33 39,33 1
Master en Sciences infirmiéres Suite | | 5,63| 0
Total Master en Sciences infirmiéres 5,63 0
163,46 6
TECHNOLOGIES ET Electronique appliquée 1B 13,5 2 19 0 12,75 0,75
ECONOMIE Suite 9 1,5 11,5 0 6,75 2,25
Diplémante 4,75 0,75 4,75 0,75 6,75 1,25
Total Electronique appliquée 27,25 4,25 35,25 0,75 26,25 4,25
TOTAL 27,25 4,25 35,25 0,75 26,25 4,25

c) Evolution de la population financable et non fiancée de la HE sur 5 ans

HELB - Ilya Prigogine  2017-2018 2018-2019 \2019-2020 2020-2021 2021-2022
Etudiants finangables 2469,5 2435,25 2703 2911 3074,5

Etudiants non financés 76 122,25 165 110 189,5
Total 2545,5 2557,5 2868 3021 3264
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2000
1500
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500

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

M Etudiants non financés 76 122,25 165 110 189,5
Etudiants finangables 2469,5 2435,25 2703 2911 3074,5

Etudiants finangables M Etudiants non financés
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Pourcentage d'étudiants non financés

HELB - llya Prigogine 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

% Etudiants non financés 2,99 4,78 5,75 3,64 5,81

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

’

2017-2018  2018-2019  2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
e 9% Etudiants non financés 2,99 4,78 5,75 3,64 5,81

Nous observons en 2021-2022 une légére augmentation du pourcentage d’étudiants non-financés
(5.81%) pour revenir a un pourcentage proche de celui de 'année 2019-2020 (5.75%).

En 2020-2021, ce pourcentage a fortement baissé car il y a eu une immunisation de la finangabilité des
étudiants suite a la pandémie de COVID.
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d) Département Santé

HELB - llya Prigogine

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022

Etudiants finangables 1338,50 1321,25 1369,42 1501,58 1583,50
Etudiants non financés 51 87,75 91,58 68,58 113
Total 1389,50 1409 1461 1570,16 1696,50
SANTE
1800
1600
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1200 -
1000 -
800 -
600
400 -
200 +
0 A
Financables Non Financables Non Financables Non Finangables Non Finangables Non
financables financables financables financables financables
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

La population du département Santé augmente sur les 5 dernieres années et ce notamment suite a
I'ouverture des cursus Hygiéniste bucco-dentaire, Orthoptie et Master en Sciences infirmieres qui
compte 26 étudiants.

En 2021-2022, la population étudiante du département Santé augmente de 126 unités. Le cursus
Kinésithérapie présente toujours la population la plus élevée avec 660 unités, suivi par le cursus Soins
infirmiers (395 unités), Sage-femme (185 unités) et Ergothérapie (247 unités).

Le nombre d’étudiants non financables augmente légérement par rapport a 2020-2021.

Nous observons une augmentation du nombre d’étudiants dans le cursus Kinésithérapie, soins
infirmiers, sage-femmes et une diminution dans le cursus Ergothérapie.

La population des spécialisations est relativement stable avec des variations minimes a la hausse ou a
la baisse en fonction des spécialités.
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Pourcentage d’étudiants non financés

HELB - llya Prigogine 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022

% Etudiants non finangables 3,67 6,23 6,27 4,37 6,66
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e, Etudiants non financables 3,67 6,23 6,27 4,37 6,66
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e) Département Social
HELB - llya Prigogine

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022

Etudiants finangables 479 452,50 475,50 488,50 501,50

Etudiants non financés 11 12,50 33,50 9,50 23,50

Total 490 465 509 498 525
SOC
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financables financables financables finangables

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Financables Non
finangables

2021-2022

En 2021-202, le nombre d’étudiants financables au département Social augmente légérement, de 13
unités. Cependant, cette année, le nombre d’étudiants non finangables remonte a 4.48%.

Nous constatons une augmentation importante du nombre d’étudiants en année diplomante assistant

social qui peut s’expliquer par un trés bon taux de réussite en 2019-2020 lié aux évaluations en
distanciel.

Nous observons également une augmentation de 16 unités des inscriptions en Bloc 1 Assistant social.

La population étudiante en Ecologie sociale est stable (plus 2 unités).
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Pourcentage d’étudiants non financés

HELB - Ilya Prigogine 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

% Etudiants non finangables 2,24 2,69 6,58 1,91 4,48
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e % Etudiants non finangables 2,24 2,69 6,58 1,91 4,48
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f) Département COMAV

HELB - llya Prigogine 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022
Etudiants finangables 493,50 498 491 514 558
Etudiants non financés 9,50 19 21 19 30
Total 503 517 512 533 588
COMAV
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0 4
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fnangables fnangables fnangables fnangables fnangables
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En 2021-2022, le département Communication et Médias audiovisuels connait a nouveau une
augmentation de sa population passant de 533 a 588 unités.

Le pourcentage d’étudiants non financables augmente (5.10%) légérement pour atteindre un taux un
peu plus élevé que celui de 2019-2020 (4.10%).

Le cursus Relations publiques, qui a rejoint les formations en Techniques de I'image dans le catalogue
du département en 2019-2020, voit sa population décroitre sur les 5 dernieres années : de 188 en
2016-2017, nous sommes passés a 95 en 2021-2022.

En 2021-2022, la population du cursus diminue de 2 unités mais les inscriptions en Bloc 1 montrent
une augmentation de 2 unités.

Depuis 2020-2021, le cursus Technique de I'image a modifié son architecture de formation et son
organisation. Les 2 cursus Photographie et Cinéma sont redevenus totalement indépendant I'un de
I’autre. Nous n’avons plus de Bloc 1 commun.

Le cursus Photo compte désormais 50 étudiants, la population est stable sur les 2 dernieres années et
ce tant au niveau du chiffre global que des inscriptions en Bloc 1.

Le cursus Cinéma voit en revanche sa population fortement augmenter ces derniéres années avec en
2021-22 une augmentation de 58 unités dont 39 unités d’inscription en Bloc 1.
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Pourcentage d’étudiants non financés

HELB - llya Prigogine 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 | 2021-2022

% Etudiants non finangables 1,89 3,68 4,10 3,56 5,10
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e % Etudiants non finangables 1,89 3,68 4,10 3,56 5,10
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g) Département Techno — Eco

HELB - llya Prigogine

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Etudiants finangables 158,50 163,50 179,25 187,25 171,75
Etudiants non financés 4,50 3 9,25 5,75 11,75
Total 163 166,50 188,50 193 183,50
Techno-Eco
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Apres quelques années d’augmentation de la population dans le département Technologie-Economie,
nous constatons cette année une diminution de 15 unités. Le nombre d’étudiants non-financables
augmente en département technologie-économie pour atteindre 6.40%.

En Informatique de gestion, il y a une diminution de 4 unités mais une augmentation de 7 unités en
Blocl. Il y a trés peu d’étudiants en année diplémante et une augmentation du nombre en poursuite
d’étude. Ce changement est explicable par la modification de I'architecture de formation et la mise en
place d’un pré-requis bloquant I'accés aux stages et TFE.

En Electronique appliquée, nous observons également une diminution globale mais une augmentation
des inscriptions en Bloc 1 en 2021-2022.

Le master en Gestion globale du numérique (GGN) n’a pas été réorganisé jusqu’a présent. Son
redémarrage est planifié pour I'année 2023-2024.
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Pourcentage d’étudiants non financés

HELB - Ilya Prigogine 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 | 2021-2022

% Etudiants non finangables 2,76 1,80 4,91 2,98 6,40
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=% Etudiants non finangables 2,76 1,80 4,91 2,98 6,40
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h) Etudiants boursiers

Boursiers

Boursiers

AA

& & §
& § 8§
2 & &
B Département B Section, finalité posiionBd & & S
Assistant social 1B 122 88 76
Suite 74 127 60
Dipl. 73 79 90
|Total Assistant social 269 294 226
Ecologie sociale 1B 8 5 4
Suite 6 7 4
Dipl. 3 5 2
| Total Ecologie sociale 17 17 10
Total SOC 286 311 236
COMAV Relations publiques 1B 26 19 19
Suite 4 16 13
Dipl. 6 9 9
|Tota| Relations publiques 36 44 41

Techn. de limage 1B 43 0

|Total Techn. de Iimage 43 0
Techn. de I'image - Cinéma 1B 60 62
Suite 20 24 31
Dipl. 26 32 22
| Total Techn. de I'image - Cinéma 46 116 115
Techn. de Iimage - Photo Suite 3 5 4
Dipl. 2 3 3
1B 1 7
| Total Techn. de limage - Photo 5 19 14
Total COMAV 130 179 170
Techno-Eco Electronique 1B 0 22 10
Suite 0 8 4
Dipl. 0 6 4
| Total Electronique 0 36 18

Gestion globale du numérique 1B 0 0

Dipl. 0 0

|Tota| Gestion globale du numérique 0 0
Informatique de gestion 1B 49 55 40
Suite 25 15 15
Dipl. 18 26 9
|Tota| Informatique de gestion 92 96 64
Total Techno-Eco 92 132 82
SANTE Ergothérapie 1B 28 20 9
Suite 11 29 27
Dipl. 11 10 17
| Total Ergothérapie 50 59 53
Kinésithérapie Dipl. M 1 16 23
1B 46 54 57
Suite 20 21 28
Dipl. 9 24 17
| Total Kinésithérapie 86 115 125
Podologie-Podothérapie 1B 2 2 4
Suite 4 2 2
Dipl. 0 3 3
|Tota| Podologie-Podothérapie 6 7 9
Sage-Femme 1B 20 21 17
Suite 33 30 21
Dipl. 0 0 14
| Total Sage-Femme 53 51 52
Soins infirmiers 1B 58 71 67
Suite 57 63 77
Dipl. 12 28 26
| Total Soins infirmiers 127 162 170
Art-Thérapie 0 0 1
Oncologie 0 0 0
Pédiatrie 0 0o 1
Santé communautaire 0 0 1
Siamu 0 0 3
Orthoptie 1B 7 5 8
Suite 8 8
Dipl 3|
| Total Orthoptie 7 13 19
Hygieniste bucco-dentaire Suite 20 15
Dipl. 15
1B 22 22 24
|Tota| Hygieniste bucco-dentaire 22 42 54
Sciences infirmieres Suite 1
| Total Sciences infirmiéres 1
Total SANTE 351 449 489

Total Boursiers
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B. lIP

a) Population de I'Institut sur les 5 derniéres années

Remarque préliminaire : a I’heure d’établir le rapport moral, le logiciel GIPS centralisant les données
des étudiants n’est pas totalement a jour. Ceci est d( aux difficultés rencontrées par le secrétariat a
la fin de I'année 2021, a la suite du départ de toute I'équipe précédente. Ainsi, il n’a pas été possible

d’établir le compte exact des étudiants pour chaque année. En effet, en promotion sociale, les

étudiants sont inscrits a des UE et non dans des années complétes. Une mise a jour des données est

en cours.

Dans le tableau ci-dessous, on peut observer la population d’étudiants inscrits a I'Institut et

fréquentant les cours.

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021  2021-2022
BAC Optométrie (enseignement supérieur)
BA1l 69 66 41 42 /
BA2 12 12 13 21 /
BA3 10 15 10 15 /
91 93 64 78 63
Certificat Optique (enseignement secondaire technique de transition)
- - 64* 1 4
BAC Orthoptie (enseignement supérieur)
BAl1l 17 18 /
BA2 18 /
BA3 /
17 36 90
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BAC Psychomotricité (enseignement supérieur)
BA1l 62 50 55 37 /
BA2 22 20 12 22 /
BA3 27 17 18 14 /
111 87 85 73 89
TOTAL 202 180 166 187 242
-15,48% -10,89% -7,78% +12,65% +29,41%

Autres formations

ATNUP 8
Aide soignants 18
Directeurs (FID) ?

On peut remarquer que la population décroit depuis plusieurs années puis semble croitre de maniere
importante lors de cette année académique 2021-2022.

L'ouverture du bachelier en orthoptie a permis a I'lInstitut de voir sa population augmenter mais il est
important de comprendre que tous les cours ne sont pas assurés par I'Institut. En effet, il s’agit d’une
co-diplomation avec I'HELB et la HE de Vinci. Ceci a pour conséquence que si la population d’inscrits
est plus importante, le nombre d’heures éléves n’est pas aussi important.

Dans le cadre des projets futurs de I'Institut et du développement de nouveaux modules en co-
diplomation, il faudra prendre en compte qu’une croissance importante du nombre brut d’inscrits
n’impliquera pas une croissance du nombre de périodes de cours/éléves et donc de la dotation.

Ainsi, si la population croit, le nombre d’heures de cours réellement données est en diminution par
rapport au chiffre de référence de 2015 a 139.304.
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b) Provenance de la population des étudiants

Le graphique suivant a été établi sur base des données d’identité des étudiants afin de déterminer la

provenance de ces derniers.

Afrique autres Monde autres
Maroc 1%

6%

Cameroun
23%
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40%

Europe autres
3%

25%
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3. Cadre institutionnel

A. Adossement ULB

Dans le cadre de I'adossement a I’'ULB, des sous-comités ont été créés pour approfondir les relations
avec I'ULB sur des points particuliers. Ainsi en 2021, ont été créés les sous-comités logistique et
pédagogique.

a) Sous-comité logistique

Le sous-comité logistique s’est mis en place en juin 2021 et a traité de questions telles le SIPP, les
bibliotheques, I'accés aux restaurants, le parking vélo,... Nous n’avons finalement pas conclu d’accord
concernant I'acces aux restaurants universitaires car la HE n’est plus demandeuse. Nous avons d’ores
et déja échangé des places dans les parkings vélo sécurisés et une dynamique s’est mise en place pour
des échanges de locaux a la Plaine.

Certains points comme les problémes de parking a la Hellestraat ont été examinés, mais aucune
solution structurelle ne peut se dégager car il n’y a fondamentalement pas assez de places de parking.

b) Sous-comité académique

Le sous-comité académique s’est mis en place en novembre 2021 et a eu pour objectif de fixer les axes
de travail. Ceux-ci sont :

- Enseignement
- Recherche

- Formation continue
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Directions

Département Technologies et Economie

Direction

Direction-adjointe

Dominique Standaert

Eric Vandermeersch

College/Comité

College/Comité
(invité permanent)

Département Santé

Direction

Direction - ajointe

Adjoint administratif et pédagogique

Catherine Romanus
Cédric Hublet (depuis le 8
février 2021)

Aurore Cuvelier (depuis le 8
mars 2021)

College/Comité
College/Comité
(invité permanent)

Département social

Direction

Direction ad interim

Sophie Goldmann (jusqu'au
19/04/21)

Maude Regnard (a partir du
19/04/2021)

College/Comité

Collége/Comité

audio visuels)

Département Communications et Médias

Dominique Standaert

Collége/Comité

Direction-Présidence

Annick Vandeuren

Collége/Comité

Relations Internationales (IRO) Michael Robert Comité

Formation continue (CREA) Dominique de Boissieu Comité
(jusqu’au 15/102/21)

Recherche (UDR) Pierre d’Ans Comité

np Nathalie Monier Comité
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4. Représentation institutionnelle

A. Au sein de I’ARES

a) Commissions permanentes de I’ARES

Le tableau ci-dessous recense nos représentations actualisées dans les onze commissions

permanentes de I’ARES :

Commission de la Mobilité des étudiants et du
personnel (CoM)

Cécile Bastaits (effective)

Commiission de I'Information sur les Etudes
(CIE)

Olivier Demeurisse (suppléant)

Commission de I'Aide a la Réussite (CAR)

Cécile Hinck (suppléante)

Commission de la Coopération au
Développement (CCD)

Michael Robert (effectif)

Commission des Relations Internationales (CRI)

Michaél Robert (suppléant)

Commiission de la Vie étudiante,
Démocratisation et Affaires sociales (CoOVEDAS)

Sophie Goldmann (suppléante)
remplacée par Bernadette Lau depuis le
19/04/2021

Commission pour la Qualité de I'Enseignement
et de la Recherche (CoQUER)

Maude Regnard (effective) remplacé par Pierre
Huygens depuis le 14/09/2021

Commiission de la Valorisation de la Recherche
et de la Recherche Interuniversitaire (CoVRI)

Pierre d’Ans (effectif)

Commission Observatoire et Statistiques (COS)

Maxime Philippart (suppléant)

Commission des Bibliothéques et Services
académiques collectifs (CBS)

Pierre Seillier (effectif)

Commiission de la Formation Continue et de
I'Apprentissage tout au long de la vie (CoFoC)

Dominique de Boissieu (effective)

Commission Développement Durable (CDD)

Pierre d’Ans (effectif)

Commission genres (COGES)

Sophie Goldmann remplacée par Martine
Laloux depuis le 19/04/2021

Conseil d’orientation stratégique

Nicole Bardaxoglou

Commission de I’enseignement supérieur
inclusif (CESI)

Nicole Bardaxoglou
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a) Le plan stratégique

Dans le cadre de ses missions, le Péle bruxellois a défini un plan stratégique dont deux axes estimés
prioritaires ont été mis en place :

- Information et communication.
- Aide a la réussite.

Olivier Demeurisse est présent a la commission information et communication en tant que
représentant des Hautes Ecoles au sein du Pole académique.

Cécile Hinck a repris la mission pour 'aide a la réussite au sein de Brux Sar.

Stéphane Camut est membre de la CHESI.

Bardaxoglou

La CESI s’est réunie a 7 reprises en 2021.

Vu la situation sanitaire, la CESI a décidé de mettre en place des actions prioritaires pour les étudiants
déficients auditifs, particulierement en difficulté avec I'enseignement a distance et avec le port du
masque.

Trois webinaires ont été organisés a cet effet, chacun mettant I'accent a un moment précis de I'année
académique sur :

- Les activités d’apprentissage
- L’évaluation et le TFE/ mémoire
- Les stages (et I'insertion socio-professionnelle)

D’autres points d’action se sont focalisés sur :

- L’accessibilité des infrastructures : chaque EES demandeuse a pu bénéficier d’un audit pour
un de ses batiments. Un guide et des référentiels ont été édités a cet effet. Cet état des
lieux s’étale sur 2 années académiques, I'idée étant que les institutions s’approprient la
méthodologie de maniere a pouvoir procéder elless-mémes a une évaluation de
I’accessibilité des batiments qu’elles occupent

- L’'accessibilité numérique, selon les directives européennes, selon un marché public écrit par
I’ARES

- Une perspective de formation relative au secret professionnel

- Lelien entre les missions de I’AVIQ (de Phare) et le Décret relatif a I'enseignement supérieur
inclusif pour les étudiants en situation de handicap

- L’élaboration de fiches conseils pour les étudiants souffrant de troubles d’apprentissage et
pour ceux présentant des déficits de I'attention.

- Lelien entre les objectifs de la CESI et les possibilités offertes pour les Erasmus +
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Par ailleurs, comme chaque année, le recueil des données en matiére d’enseignement supérieur
inclusif pour les étudiants en situation de handicap a été réalisé afin de pouvoir en tirer des
statistiques. Le constat est identique : le nombre de demandes est en hausse mais la courbe de
progression un peu plus douce. Néanmoins, les représentants des établissements d’enseignement
supérieur témoignent de la charge excessive qui pése sur les personnes qui s’occupent de I'inclusion,
non financée en tant que telle mais bien via les aides sociales.

Par conséquent, le financement de I'enseignement supérieur inclusif a fait I'objet de nombreuses
discussions.

Les Chambres d’enseignement supérieur inclusif ont également fait rapport, lors de chaque réunion
de la CESI de leurs activités respectives.

Enfin, le mandat de 3 ans de certains membres de la CESI arrivant a terme, la composition de cette
commission a été modifiée apres avoir interrogé soit ses membres soit les autorités qui les désignent
sur leur souhait de continuer le travail.

c) Autres

Nicole Bardaxoglou préside la sous-commission éducation de I’'lUNESCO.

La commission a interrompu ses travaux en présentiel en raison de la pandémie : une seule réunion
s’est tenue en 2020 alors que quatre ont pu étre mises en place entre avril et décembre 2021.

Néanmoins, une continuité des travaux a été assurée. Son action est notamment axée sur la nécessité

de revoir le site Internet, sur la diffusion des appels a candidatures pour différents prix, sur les
conférences organisées par I’'UNESCO et sur des informations relatives aux webinaires.

Au niveau de la sous-commission éducation que j'ai le plaisir de présider, 5 réunions ont été
organisées en 2021 dont trois au 2°™ et 3™ quadri.

A la demande de 'UNESCO, la sous-commission a travaillé essentiellement a une réflexion « Covid 19,
quel monde aprés », de méme que chacune des sous-commissions. Les contributions respectives
doivent étre compilées pour fin 2022.

La question de I’éducation au développement durable reprise dans les Objectifs de Développement
Durable de 'UNESCO a I’horizon 2030 a également été au coeur de ses préoccupations.

Enfin, elle a diffusé I'appel a candidature au niveau des écoles d’enseignement obligatoire et des
établissements d’enseignement supérieur au concours international de la jeunesse au service de la
Paix organisé par France TV et I'UNESCO.

Elle a également relancé le réseau des Ecoles Associées de 'UNESCO en Fédération Wallonie-Bruxelles.
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5. Gestion financiér

A. HELB llya Prigogine

A. L’évolution du travail

Une nouvelle méthode pour |'élaboration du budget a été mise en place. Le service finances et
comptabilité repart des exécutions budgétaires des 3 exercices précédents afin de déterminer les
prévisions pour la plupart des postes. Cela permet de ne solliciter les Directions et le service logistique
gue pour des postes particuliers :

e Les engagements nouveaux qui vont venir augmenter le cadre et les nouvelles formations
e Les projets pour:

v" L'amélioration des infrastructures et de I'informatique

v" Les achats non-didactiques et didactiques

v' Les formations exceptionnelles et co(iteuses

Une feuille de route a été rédigée afin de conserver une trace du processus de travail et rappeler les
échéances et les roles de chacun.

La cellule comptable a continué sa re-répartition du travail dans un sens d'autonomisation des
comptables qui ont participé directement a la cloture et a I'audit comptable.

Le systeme en enveloppe fermée ne nous permet pas de prévoir les montants de I'allocation globale
qui nous seront alloués, I'évolution de notre population scolaire étant seulement un indicateur
approximatif. Cette allocation globale augmente depuis plusieurs années suite a I'accroissement de
notre population financable mais également grace a un Décret ayant permis un refinancement de
I’enseignement supérieur.

0 018 019 020 0
12.578.355€ | 13.258.000 € | 13.600.000 € | 14.385.145 € 14'74€3'056
2.756,00 2.726,00 2.771,00 2.863,00 3.023,00
2.526,25 2.469,50 2.740,50 2.588,88 2.772,80
164,20 165,00 165,80 172,00 171,90
15,39 14,97 16,53 15,05 16,13

Nous pouvons constater que le nombre d’étudiants par ETP est en augmentation et ce malgré
I"augmentation de I'allocation globale.
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Evolution allocation globale
15.000.000 € 14.743.056 €
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Par fonction, chaque année civile, la CF fixe des colts moyens bruts pondérés, au moyen desquels elle
facture le personnel statutaire aux Hautes Ecoles. Nous pouvons donc en mesurer l'augmentation
d'année en année. Cette augmentation peut se calculer soit de fagon moyenne, soit en tenant compte
de la répartition du personnel dans le cadre de la HE, ce qui est fait dans la ligne "augmentation réelle".

Colts moyens bruts pondérés (CMBP): salaires des
membres du personnel statutaires facturés par la CF

Fonction 2017 2018 2019 2020 2021

69.251

70.012

1 a. Maitres assistants TC 66.599 68.184

b. Maitres de formation pratique et
maitres principaux de formation 56.928 58.663 60.642 61.589 61.897
pratique

c. Maitres assistants TL 64.630 64.844 66.387 67.421 68.160

2 a. Chargés de cours et chefs de

83.971 81.289 86.158 87.016 86.671
travaux

b. Professeurs et chefs de bureaux

o 96.834 101.505 108.077 102.671 103.387
d'études

3 Directeurs de catégorie et
Directeurs-Présidents

4 a. Personnel administratif 45.365 47.460 49.918 50.697 51.966

94.589 92.655 95.417 96.909 95.601

b. Personnel auxiliaire d'éducation 55.304 62.203 58.384 61.013 60.464

Augmentation CMBP entre

Fonction 16 et 17 17 et 18 18 et 19 19 et 20 20 et 21

1 a. Maitres assistants TC 2,01% 1,14% 2,38% 1,56% 1,10%
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b. Maitres de formation pratique et
maitres principaux de formation -0,04% 3,05% 3,37% 1,56% 0,50%
pratique

c. Maitres assistants TL 3,79% 0,33% 2,38% 1,56% 1,10%
tZr:\;aClJJr;arges de cours et chefs de 2.75% -3.19% 5.99% 1,00% -0.40%
dlzt.qu:Sfesseurs et chefs de bureaux -0.25% 4.82% 6.47% -5.00% 0,70%
3  Directeurs de catégorie et 4,65% | -2,04% | 2,98% 1,56% | -1,35%
Directeurs-Présidents
4 a. Personnel administratif 0,17% 4,62% 5,18% 1,56% 2,50%

b. Personnel auxiliaire d'éducation -2,00% 12,47% -6,14% 4,50% -0,90%

Augmentation moyenne

Augmentation réelle

Variation entre

16et17 17et18 18et19 19et20 | 20et21 | 2003 et 21
Allocation globale 1,05% 5,40% 2,58% 577% 2,49% 71,67%
fé%fi‘;'f;'zgggtﬂs ;ab‘;r:j;ns 963% | -1,09% | 165% | 332% | 559% | 39,95%
?gfgs::gf)ﬁ”angab'e (au 1,82% | -225% | 10,97% | -5,53% | 7,10% 32,99%
Nombre total 'ETP 273% | 049% | 048% | 3.74% | -0,06% | 15,06%
F;ﬁi?;ﬁgfgp) 468% | -272% | 10,44% | -8,94% | 7.17% 15,58%

Si on fait une analyse sur un plus long terme, | 'allocation globale augmente de 71,67% entre 2003 et
2021, mais les salaires absorbent une bonne part de I'augmentation, en progressant de 57,74% pour
une progression de seulement 15,58% du cadre. Entretemps, la population scolaire a augmenté de
39,95%.

Covid:

Nous avons regu en 2021 une subvention exceptionnelle de 73.862€ pour le soutien aux étudiants en
raison du Covid.
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B. lIP

La dotation en périodes de I'Institut est stable par suite des mesures Covid et fixée a 13.359 périodes.
A cette dotation viennent s’ajouter des périodes complémentaires pour I'accueil des éléves a besoins
spécifiques ainsi que pour la qualité.

20% de la dotation est actuellement consacrée a la coordination, a I'accompagnement des enseignants
et des éleves. 80% de la dotation est consacrée a I'organisation des cours et des formations.
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6. Locaux et équipements, batiments — logistique

Le Conseil d'administration avait débloqué des fonds qui ont permis de lancer un marché public pour
I’'achat d’une série d’ordinateurs de bureau et d’ordinateurs portables dont certains a écrans tactiles,
avec différentes configurations selon les besoins et les futurs usagers.

La livraison des fournitures a été effectuée en deux fois et l'installation a pu étre finalisée durant
I'année 2021, le Conseil d'administration ayant permis un engagement supplémentaire pour le temps
de cette installation.

a) Logiciel inscription :
Des aménagements ont été mis en place afin d’assurer une meilleure fonctionnalité en 2021.

b) Logiciel ProEco:

Des difficultés sont apparues dans I'utilisation du logiciel de gestion des étudiants étant donné le
manque de suivi de la société Infodidac dans l'actualisation de ProEco. Nous avons été dans
I'impossibilité de rendre notre rapport de population dans les délais impartis (décembre 2021) aupres
du Commissaire au Gouvernement. Cette problématique était commune a tous les Etablissements
d’Enseignement Supérieur utilisant ProEco.

Nous avons entrepris des recherches afin d’envisager le remplacement de ProEco par un autre logiciel
plus performant et ayant un suivi des actualisations décrétales.

c) Logiciel de gestion des locaux :

Hyperplanning a été installé au sein des différents départements de la Haute Ecole et les utilisateurs
formés.

Les départements COMAV, Techno-Eco et Social ont démarré son utilisation au ler quadrimestre. Il
sera mis en place pour le 2eme quadrimestre (janvier 2022) au département Santé.

a) Campus La Plaine

Un ascenseur a été installé au batiment HA a la Plaine afin de permettre I'acceés aux personnes a
mobilité réduite. Le Conseil social a pris en charge une partie du co(t, l'autre partie a été supportée
par l'asbl afin que l'acces puisse étre donné également a I'étage occupé par les services de
I'administration centrale.

b) Campus Erasme

La bibliothéque a Erasme a été réaménagée, de facon a donner acces a des casiers, diminuer le bruit
et donner un meilleur confort de travail aux bibliothécaires.

Des locaux de travaux pratique pour les cursus Hygiéniste bucco-dentaire et Orthoptie ont été réalisés.
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La fibre optique a été installée sur les Campus Reyers et Erasme (batiments P et R). La mise en place
d’antennes Wi-Fi complémentaires va démarrer au sein des batiments P et R afin d’améliorer le réseau
sur ce Campus.

Au vu de l'augmentation constante de la population étudiante au département santé, et de la
saturation progressive du batiment P, la recherche d’'un nouvel espace devenait indispensable. Un
projet d’achat d’un batiment avenue Wybran (sur le Campus Erasme) est en cours. |l permettra
d’installer une salle de TP kiné ainsi que des locaux de cours de taille moyenne.

c) Campus Reyers

A la suite des informations récoltées apres la réunion de projet, les plans sont redessinés afin d’intégrer
le parking pour les vélos au niveau du rez-de-chaussée. La demande de permis est introduite le 29 avril
2021. Le 17 mai 2021 nous recevons d’Urban un avis de dossier incomplet (probléeme avec les
documents liés a la propriété du terrain). En concertation avec Urban et la SAU nous déposons de
nouveaux documents le 16 juillet 2021 et recevons un avis de dossier complet le 30 aolt 2021.
L'enquéte publique doit débuter et les résultats sont attendus pour le 15 novembre 2021. Le 19
novembre, URBAN nous informe que I'enquéte n’a pas été lancée et la commune de Schaerbeek nous
confirme une « erreur humaine » pour expliquer cet oubli. Finalement I'enquéte publique débute le
29 novembre avec une date de fin fixée au 29 décembre 2021 et une réunion du comité de
concertation programmeée pour le 13 janvier 2022.

Au niveau de la gestion des étudiants, I'enseignement supérieur s'engage dans un processus
d'échanges de données a grande échelle nommé SIEL-SUP. Les premiers résultats concrets sont
maintenant visibles, avec les décisions de bourse qui nous parviennent automatiquement sans aucun
encodage. Ces innovations ne peuvent se faire que dans la mesure ol ProEco est reprogrammé pour
se mettre en phase avec ces échanges de données.

Les déclarations Dimona nécessaires pour les étudiants peuvent étre faites automatiquement dans
ProEco, au lieu de devoir faire une inscription par étudiant sur le portail de la Sécurité sociale.

La mise a disposition des données de population de toutes les Hautes Ecole par I'ARES et une
communication plus transparente des calculs des UCE a permis d'avoir une source de chiffres plus
fiable et plus étendue. La création du poste de Direction d'administration a permis notamment de
dégager du temps afin de mettre en place des études de ces données pour les Directions, le Conseil
d'Entreprise et le Conseil pédagogique.
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lll. Collége/comité

1. Rentrée académique : 23 septembre 2021

Le modele d’organisation de la rentrée académique a été modifié pour la rentrée 2021-2022. Nous
avons décidé de ne plus inviter les étudiants mais uniguement les membres du personnel ainsi que des
invités extérieurs.

Cette année, nous avons profité de cet événement pour démarrer les festivités des 25 ans de la Haute
Ecole.

Nous avons invité un orateur, Alexandre Brzozowski, pour parler de “25 ans d’éducation par les

technologies : quelle évolution dans la téte des jeunes” et ensuite nous avons projeté le film d’un
étudiant, Florent Rémy, “Mes poings dans les tiens”.

2. Plan stratégique 2030

L’élaboration du plan stratégique s’est poursuive par la mise en place de 3 groupes de travail issus des
Conseil pédagogique, Organe de gestion et CPPT, accompagnés par des membres du Comité de
direction.

Ces 3 groupes de travail ont réfléchi sur 3 axes différents : le pédagogique, la gouvernance et le cadre
de travail.

Le 18 octobre, un “World café” a été organisé avec tous les membres du personnel désireux d’y
participer. Une réflexion a été menée par ceux-ci autour des 3 grands axes de réflexion.

Suite a ces différents travaux le Comité de direction travaille a la synthése de toutes ces informations
avec pour objectif la publication du plan stratégique a la rentrée 2022-2023.

3. Plan relance numérique

Nous avons soumis une demande de projet a la FWB dans le cadre de fonds européens pour un total
de plus de 330.000€. Le but de ces investissements est de mettre en place une véritable culture du
numérique. L'objectif n’est pas de remplacer les formes d'enseignement qui ont fait leur preuve mais
bien de repenser |'acte d’apprendre et d’enseigner a I’ére du numérique.

A cette fin, nous avons prévu trois axes de travail :

1. la mise en place d'une porte d'entrée centrale tant pour les enseignants que pour les
étudiants pour toutes nos ressources informatiques

2. la mise en place d'outils complémentaires a ceux existants

a. deux studios pour pouvoir créer des capsules de bonne qualité (1 a Reyerset 1 a
Erasme)

b. le ré-équipement d'un local cyber-classe a Erasme
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c. I'équipement d'auditoires de taille moyenne sur le campus Erasme par des tablettes
placées sur le bureau de I'enseignant.

3. La formation des différents acteurs a |'utilisation des outils, ce qui suppose I'engagement de
personnel dédié.

4. Journée pédagogique

La matinée pédagogique s’est déroulée le 29 avril 2021 de 9 a 13h, en distanciel, sous forme d’ateliers,
d’exposés théoriques et de la présentation des résultats d’une enquéte réalisée aupres des
enseignant-e-s et de témoignages sous forme de vidéos et de capsules. Le theme était
« L’enseignement a distance. Et si nous en retirions quelque chose de positif ? ».

Cette matinée pédagogique a été construite sur base d’un travail collaboratif avec des enseignant-e-s
de la HELB-IP ou il leur était demandé de répondre a I'enquéte et pour certain-e-s, sur base volontaire,
de réaliser une vidéo ou une capsule témoignant d’'une adaptation en termes d’enseignement a
distance. 4 vidéos et capsules ont été réalisées et proposées.

En amont de la matinée, une enquéte a donc été effectuée aupres des enseignant-e-s de la HELB-IP.
79 réponses/468 ont été obtenues.
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IV. Départements

1. Département COMAV

A. Transversal

De facon générale I'année scolaire s’est déroulée dans le cadre de la pandémie. La priorité du
Département a été de pouvoir organiser de maniére optimale la poursuite des activités
d’apprentissage en tenant des contraintes sanitaires (jauges limites de population étudiantes,
guarantaines, etc...). Le COMAV met ainsi rapidement en place I'équipement de deux auditoires pour
permettre aux étudiants de suivre des formations a distance. Outre les traditionnels équipements
camera/micro pour permettre la poursuite des cours par TEAMS, le défi technique consistait dans
certains cas de permettre une alternance souple et rapide entre les interventions orales et les
projections d’extraits de films.

Dans le cadre de cette méme adaptation a la crise sanitaire, un effort considérable a été accompli pour
permettre aux étudiants de rattraper les travaux pratiques collectifs qui n’avaient pas pu se faire
I’année scolaire précédente. Cet effort a nécessité un bouleversement total des plannings habituels et
la location d’infrastructures supplémentaires (studio).

Ces changements de planning ont impliqué I’étalement des tournages de films de Fin d’Etudes durant
les vacances d’été, la prolongation pour certains étudiants des périodes de stages jusqu’a décembre
et des lors I'organisation de nouvelles délibérations.

Notons que tous les étudiants ont pu réaliser en 2020-2021 I'entiereté du programme a I'exception de
I’exercice Mise en Place ciné Il (Bac 2 ciné) qui a d{i étre en partie interrompu et sera reporté I'année
suivante. Cette tenue du programme intégral malgré de nombreux obstacles constitue une prouesse
qui mérite d’étre soulignée.

B. Nouveaux cursus

Une premiere réflexion sur les modalités de reprise du Master GGN a eu lieu. Elle a porté sur les

conditions économiques a respecter et le contenu du programme. Un rapport a été rendu au College
de direction.

Les innovations pédagogiques se situent a deux niveaux :

D’une part le tronc commun Photo/Ciné tel qu’il était précédemment concu en Bac1 a fait place a deux
architectures différentes cela afin de donner a la section Photo plus d’autonomie et faire place au
retour d’anciennes activités d’apprentissage telles que la formation et la pratique de I'argentique.

Cette remise a plat de la BAC 1 Photo/Ciné a permis I'introduction d’initiations théoriques et pratiques
aux techniques télévisuelles dés la premiére année Ciné.

D’autre part les changements de planning tel que décrits au point 1 et les difficultés d’organiser dans
le cadre de la pandémie les exercices TV avec les partenaires habituels (ULB journalisme) ont nécessité
la refonte d’exercices phares en Bac 3 ciné. L’exercice FIFF, réalisé dans le cadre d’un partenariat avec
le Festival International du Film Francophone de Namur, a été totalement revu pour tenir compte du
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nouveau format du festival (lui-méme impacté par la crise sanitaire) et un nouvel exercice télévision
majeur a vu le jour : la « grande émission ». Celui-ci réalisé avec I'apport d’étudiants et d’enseignants
de I'IHECS a été tourné au Cinéma PALACE et a porté sous le parrainage de Luc Dardenne, détenteur
de deux Palmes d’Or, a s’interroger avec un panel d’étudiants de cinéma (INSAS, IAD, La Cambre, HELB)
et de professionnels du secteur sur I'avenir des métiers de I'audiovisuel. Cet exercice autoréflexif a
donné lieu a un produit final de 52’ diffusé par la RTBF sur AUVIO.

Covid oblige, les voyages ont été réduits au minimum. Notons néanmoins la participation de la
direction du 2 au 4 juin 2021 a I'atelier relatif au Développement de I'Attractivité et Renforcement des
Capacités dans le Secteur du Cinéma et des Industries de I'audiovisuel au Rwanda qui s’est déroulé a
Kigali. Organisé par le WBI (Wallonie-Bruxelles international) et le RFO (Ruanda Films Office) cet atelier
visait a accompagner le RFO dans son développement et sa structuration en identifiant et proposant
les éléments d’élaboration d’un plan d’actions (feuille de route) pluriannuel de coopération sur le
soutien aux productions cinématographiques et audiovisuelles, sur leur valorisation et sur leur
diffusion. L'apport de la HELB portait sur I'enseignement.

Les tournages des films de Fins d’Etudes avaient d(i &tre annulés en 2019-2020. Conformément aux
engagements pris a cette époque, les Ateliers de Productions Audiovisuels de la HELB (APACH) ont
assuré, hors scolarité, le financement et la production des projets portés par les ex-étudiants qui le
souhaitaient. Pas moins de cing films ont ainsi pu voir le jour, hors obligation scolaire, en paralléle des
tournages habituels. Une promesse tenue grace a I'implication du corps professoral.

Voir « Annexe 1 : Tableau des participations et congres ».
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2. Département TECHNO-ECO

a) Informatigue de gestion

Une enseignante met en évidence plusieurs actions telles I'augmentation du nombre de conférenciers
en IT Trends et en Recherche de stage afin d’informer les étudiants sur les technologies, tendances et
besoins des métiers ; mais aussi I'organisation de cours en petits groupes, avec des étudiants actifs et
au centre de leurs apprentissages (Business English/ English for Work & IT projects). Cette enseignante
évoque aussi une approche réflexive des besoins et des réalités des métiers et un suivi personnalisé
des étudiants en stage.

Une des finalités spécifiques au bachelier en informatique de gestion est de "mettre en ceuvre des
comportements professionnels fondés sur le sens critique, 'auto — formation et le sens de la
communication." Cette perspective est dés lors omniprésente au sein des cours d’un autre enseignant.
Pour tendre vers cet objectif, il essaie, quand cela est envisageable, de donner priorité a des activités
mettant en ceuvre |'apprentissage par projet. Par exemple, en Programmation Web I, les étudiants
doivent implémenter un site internet en respectant un cahier des charges prédéfinis. Le projet est
construit en essayant de reproduire un contexte cohérent avec la réalité du monde professionnel.

Une enseignante en langues retient trois initiatives mises en place cette année :
- Présentation par les étudiants des projets personnels réalisés dans un autre cours IT.

- Evaluation continue accrue (dans le but de réduire I’absentéisme et sensibiliser les étudiants a I'étude
réguliere).

- Emploi de différentes plateformes interactives (découvertes pendant la période COVID) afin de
dynamiser I'enseignement en présentiel.

Une enseignante a utilisé wooclap et des méthodes pédagogiques adaptées au distanciel. Elle a aussi
préparé un coil pour 2022 (réunions préparatoires avec le Wirtz college).

Dans une grande majorité des cours dont il est responsable, un enseignant a tenté d'intégrer des
dispositifs d'apprentissage par projet. Cette méthode d'apprentissage est un moyen efficace pour
inciter les étudiants a développer une réflexion sur les ressources a mobiliser. Les projets visent
également a préparer les étudiants a des taches d’organisation et de communication qui sont des
compétences attendues en milieu professionnel.

Une enseignante s’est formée de fagon autodidacte pour optimiser l'utilisation de différentes
plateformes en ligne afin de dynamiser ses enseignements (Genially, Wooclap, Wordwall, Bamboozle)
ainsi que pour améliorer ses tests sur Moodle (eCampus).

Un autre enseignant a procédé a I'utilisation par 2 fois (mi-quadri et fin de quadri) de Kahoot ! afin de
permettre une révision plus ludique de la matiére pratique et théorique du cours d’analyse et de Bases
de Données.

Cet enseignant a aussi utilisé la méthode de la classe inversée pour un point de matiere sur les bases
de données.
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b) Electronique appliquée

Un autre enseignant a adapté des cours théoriques sous forme de capsules vidéo lors de la crise COVID.
Il a également adapté certains laboratoires d’électronique analogique sous forme de simulation lors
de cette méme crise.

Une évaluation de la co-diplomation avec la HEFF a été mise en ceuvre afin de pouvoir objectivement
décider de I'établissement de référence. Ce travail d’évaluation est mis en ceuvre par les directions de
département, les coordinateurs pédagogiques et les coordinateurs qualité institutionnelle.

Voir « Annexe 1 : Tableau des participations et congrés ».
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3. Département SOCIAL

En préambule,

Il convient de revenir sur les changements au sein de la direction du département. La nouvelle
directrice, Sophie Goldmann a pris ses fonctions le 17 ao(t 2020. En raison de problémes de santé, elle
a été remplacée le 19 avril 2021 par une directrice ad interim, Maude Regnard. Ce remplacement
initialement prévu jusqu’au 13 septembre 2021 a été prolongé pour I'année académique 21-22.

Le retour en présentiel n’a pas entrainé I'abandon des pratiques mises en place lors des différents
confinements. Classes inversées, utilisation d’eCampus pour les évaluations et dépots de travaux,
supervisions individuelles et cours sur Teams (soit via les classes virtuelles soit en mode commodal)
lors des quarantaines des chargés de cours, cours en asynchrone en sont des exemples.

A. Transversal

e Projet: « Crée ta propre école propre et durable : magazine audiovisuel de 52 minutes sur
I’économie circulaire » sur l'initiative du département Comav et en collaboration avec le
comité Haute Ecole en Transition de la HELB-IP. Projet accepté en décembre 2021 par I’ARES.

e Séminaires de formation aux pratiques collaboratives incluant le patient partenaire pour les
3¢ AS depuis 2017-2018, les étudiants de bloc 3 du cursus Assistant.e social.e participent aux
séminaires de formation aux pratiques collaboratives incluant le patient partenaire, projet
mené par Patricia Schmitz pour le département.

e (Cité Serine — convention dans le cadre du module « Orientation : questions psycho-sociales »
I’équipe de la Cité Serine prend en charge I'activité d’apprentissage « Soins palliatifs ».

a) Assistant social

i. Innovation :

En septembre 2021, en AS, la directrice a.i a apporté des changements a la composition de
I’équipe de coordination en AS et a augmenté les attributions dévolues :

e Bloc1 Sandrine Barbé (2/10)
e Bloc2 Quentin Janssens (2/10)
e Bloc3 Maud Snel (1,5/10)

Les réunions bimensuelles fixes (plage horaire dévolue dans les calendriers des coordinateurs)
a permis a I'équipe de garder un rythme soutenu et efficace (+ équipe .Teams avec dépot de
tous les documents communs).

e Systématisation de la prise de notes des PV par le secrétariat de direction.
e Création d’un canevas de PV et de tableaux de suivi des actions entreprises par I'équipe.

e Création d’'un fascicule d’accueil propre au Social a I'attention des nouveaux engagés et
accompagnement dans la rédaction des DUE et le contenu des cours.

e Accompagnement des nouveaux engagés par les équipes de coordination et les collégues.
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Les professeurs de pratique professionnelle (PP) ont continué a fonctionner en équipe
également a un rythme plus soutenu (une réunion mensuelle). L’absence de coordination de
stages et TFE cette année pour le cursus AS a entrainé une implication plus grande de la direction
et d’'une des secrétaires.

e Création d’une équipe sur Teams et dépo6t de tous les documents communs (relus et
corrigés)

e Création de deux vadémécums (stage | et stage Il) a I'attention des étudiants

e Nettoyage, réorganisation et mise a disposition de la base de données des lecteurs et des
maitres de stage (accessible via teams), courrier lancé aux anciens et aux maitres de stage
afin de les inviter a s’investir dans le département.

e Remise en activité de la feuille mensuelle des supervisions (encodage des lieux et des
étudiants concernés).

e Pour le stage |, instauration d’un systeme de répartition aléatoire des étudiants entre les
différents MFP pour plus d’équité.

b) Ecologie Sociale :

Le processus participatif de révision du référentiel de compétence a débouché sur la rédaction
du nouveau référentiel qui a été présenté a I'’équipe. La prochaine étape est sa présentation a
I’ARES le 06 mai 2022 afin pouvoir l'utiliser dés la rentrée 2022. Il débouchera sur une révision
profonde de la grille. Un premier lifting de la grille a été mis en place en septembre 2021.

La premiere phase de révision des DUE a été lancée par la direction a.i. en novembre
2021 par I'analyse de ces dernieres par un collégue titulaire d’'un master en sciences de
I’éducation. L’analyse portait sur :

¢ La vérification des concordances pédagogiques via les DUE

¢ |’analyse de I'ensemble des fiches UE au regard

¢ Des différents types de concordances Objectifs - Méthode(s) - Evaluation(s)
¢ Du référentiel de compétences.

La phase Il consistera en la présentation des résultats aux équipes (avril 2022 et en
I’entame des améliorations et la phase Ill en la rédaction selon le nouveau modeéle de
DUE institutionnel).
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Afin de faciliter a I'avenir les passages a témoins entre directions, la directrice a.i s’est attaché a
I’élaboration d’outils de pilotage et d’échéanciers académiques (premiéres actions)

Réalisation et diffusion d’'un chronogramme clair comprenant :
e Les échéances administratives et d’évaluations

e Les dates de présentations aux étudiants (structures d’appui, conseil social, aides
sociales et psychologies, Erasmus, ...)

e Les réunions pédagogiques...

Le chronogramme est un outil de pilotage pour la direction a.i pour la vérification et le respect
des échéances et renforce I'autonomie des équipes.

e Création de canevas pérennes (instructions pour les stages, la remise du TFE, les défenses
de TFE, instructions aux étudiants pour chaque session, mémo aux enseignants pour
chaque session, déroulement de la fin de I'année (délibérations, publications des
résultats, consultations des copies...). Le contenu est fixé par I'équipe et réutilisable a
chaque moment clé de I'année académique. Ces outils permettent au secrétariat et aux
équipes de coordination de fonctionner en amont et donc d’étre pro-actifs.

e Les rencontres avec les délégués étudiants sont fixées a raison de deux fois par
quadrimestre. La mise en place d’une procédure de relais (étudiants->coordinateurs
d’année->direction a.i.) fluidifie et structure la communication. Une plage hebdomadaire
a destination exclusive des étudiants est prévue dans le calendrier de la direction a.i.

e Communication claire et systématique a chaque décision importante concernant le

département envers les professeurs (nouveaux engagements, possibilité de formations,
point sur les activités hors enseignement des collégues, éclaircissement de rumeurs...).

Outil ou dispositif innovant Activité d’apprentissage — Justification pédagogique
unité d’enseignement

Visite d’une expérience auto- AS UE 3-1: Action collective | Sortir des murs de I'école et
organisée par des jeunes et partir a la rencontre

moins jeunes d’un quartier d’expériences sociales hors
populaire de Bruxelles. du commun.

Organisation d’une évaluation ES UE 5-1 : Négociation ES ( Cette demande de forme
orale collective : d’examen inédite avait été
formulée en 2019-2020 par
les étudiants eux-mémes.
Elle a été rééditée avec
succes en 2020-2021 et
- Préparation collective 2021-2022.

par les étudiants de la

- Surla base d’une
négociation fictive
choisie ensemble.
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négociation (lors du
blocus).

- Désignation de deux
négociateurs étudiants

- Déroulement de la
négociation le jour de
'examen

- Débriefing collectif

- Négociation du résultat
final.

Fiche pratique professionnelle
intitulée « Le portfolio »

AS UE 5/6-4 Stages
d’approfondissement et
supervisions

Cheminement professionnel
et construction d’'une
identité professionnelle

Outil d’analyse des données a
partir de la typologie des liens
sociaux de Serge Paugam

AS UE 4-3 Séminaire de
travail social individuel

Etude de cas

Mise en forme par écrit de
I’étude d’un cas

Invitation de 2 travailleurs
sociaux

AS UE 1/2-4 Sciences
médico-sociales

Témoignages et débat sur la
pratique professionnelle en

lien direct avec des thémes

abordés au cours

Utilisation de I'application
iNaturalist
(https://www.inaturalist.org/).

iNaturalist est un projet de
science citoyenne et un réseau
social en ligne de naturalistes,
de citoyens scientifiques et de
biologistes construit sur le
concept de cartographie et de
partage des observations de la
biodiversité a travers le monde

L’outils a été mobilisé pour
caractériser la biodiversité sur
le site du Vogelzang, ol un
collectif citoyen s’oppose a la
construction de nouveaux
batiments privés et publics
(ULB, Sciensano) sous la
coordination de
I"administration régionale
CityDev

ES UE 4-1 Biodiversité

L'utilisation de cette
application permet :

- Déploiement d’une
méthodologie
d’inventaire de
biodiversité

- Mise en application
d’un processus de
recherche
participative comme
outils de
qualification et
quantification de la
biodiversité

- Production de
données de
biodiversité du site
en Open Access, a
disposition des
différentes parties
prenantes
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Mobilisation des outils de la
Recherche Action Participative
(“Guide de la recherche-action,
la planification et I'évaluation
participatives”, Chevalier,
Buckles et Bourassa, 2021)

ES UE 2-2 Biologie et

compléments de biologie

ES UE 3-2 Ecologie des étres

vivants

ES UE 4-1 Biodiversité

La motivation pédagogique
a 'usage de ces outils est
multiple :

- Caractérisation d’un
paysage des
représentations de
la discipline, sur
base des
représentations
personnelles

- Etude réflexive du
positionnement
systémique de la
matiere dans le
cursus, les
problématiques et
les pratiques
d’Ecologue Social

Utilisation de jouets courants
(toboggan a billes, jouets
automates a ressorts, drinking
bird)

ES UE 2-2 Biologie et

compléments de biologie

L’utilisation des jouets
permet :

- Réalisation
d’observations
scientifiques en
classe (visualisation,
formulation
d’hypothese)

- lllustration concréte
et transversale des
concepts de
conversion et de
stockage d’énergie,
de systeme ouvert

- Ancrage de ces
notions par des
ressorts émotionnels

Invitation de 3 intervenants
extérieurs 3x par an.

AS UE 3/4-2 et 5/6-4 Stage |

etll

- Meilleur ancrage de
la théorie grace a la
confrontation au
réel

- Apprentissage de la
prise de parole
individuelle

- La préparation d’un
dossier avant
I'intervention
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permet
d’encourager les
lectures et de
travailler autour de
questions
d’actualité.

- Lutte contre les
stéréotypes et
préjugés

- Rencontre entre
étudiants jours/soir
et B2/B3 permettant
la construction de
solidarité entre
étudiant dans les
apprentissages afin
de pouvoir
encourager le
tutorat.

- Amélioration de la
compréhension
globale des
problématiques vues
sous un angle
différent mais
complémentaires.

- Permetune
construction de leur
identité
professionnelle basé
sur le besoin du
public en tenant
compte des
attitudes facilitantes
des travailleurs

sociaux
Coexistence des cours ES Sciences 1 et 2 : chimie Réduction du temps passé
présentiels et distanciels : et statistiques en classe au recopiage (qui
capsules vidéo en ligne peut étre réalisé a domicile)
contenant la théorie et les et augmentation du temps
corrections des exercices + consacré en présentiel a la
reprises des mémes matieres réflexion et a la
en présentiel en privilégiant remédiation.

I'interaction avec I’étudiant.
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a) Assistant Social

En raison de la pandémie, le voyage a I'attention des étudiants du bloc 1 a d(i étre annulé.

Le 08 mai 2021, une dizaine d’étudiants AS inscrits au module « Politiques de la ville » (Bloc 3) sont
partis une journée a la découverte de Charleroi. L’objectif était de pouvoir aborder la problématique
du logement et les politiques urbaines dans une ville fortement touchée par la désindustrialisation. La
journée était guidée par Charleroi Adventure et le professeur en charge du cours.

b) Ecologie Sociale

En raison de la pandémie, la dixieme édition du voyage d'étude en Ecologie Sociale (B1 et B2) a di étre
annulée.

Le 26 avril 2021, les étudiants du Bloc 1 en Ecologie Sociale, dans le cadre du cours de visite (une
introduction a la pratique de I'Ecologie Sociale) sont partis une journée a Charleroi pour tenter de
comprendre les enjeux sociaux, économiques et culturels d’une ville marquée par le déclin industriel
et sa tentative de « reconversion » en ville culturellement et économiquement attractive. La journée
était guidée par Charleroi Adventure et les professeurs en charge du cours de visite.

e Groupe de travail dans le cadre de la commission sociale de 'ARES. Maude Regnard. Afin de
répondre au rapport transversal de I'’ARES sur le cursus assistant social, un groupe de travail
« Liens avec les milieux professionnels » s’est constitué. Le département social est partie
prenante en compagnie des directions de département social de différentes Hautes Ecoles.
L’objectif est la mise en place d’une journée d’études consacrée a une réflexion commune
entre formateurs d’assistants sociaux et milieux professionnels. Cette journée est
programmée le 25 mars 2022, la HELB en collaboration avec le département social de la HE
Condorcet (Marcinelle) y animera un atelier de deux heures consacrées au genre et au travail
social.

e Chapitre francophone" au sein de I'Association internationale du travail social de groupe
(IASWG - https://www.iaswg.org/). En 2021, le collectif créé en 2020 a continué a échanger
et a travailler en réseaux. Face a différents constats tels que la sous-exploitation de la méthode
de travail social de groupe, les représentations du métier d’assistant social a travers le prisme
du travail social individuel, les contraintes liées aux politiques sociales de plus en plus
individualisantes et les dilemmes éthiques en lien avec la fonction, le questionnement et
I’'engagement des membres ont continué a se développer

Voir « Annexe 1 : Tableau des participations et congres ».
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4. Département SANTE

A. Transversal

a) Matinée de rencontre entre les étudiants du département et la LUSS (Ligue des
Usagers des Services de Santé).

La rencontre annuelle entre les étudiant.e.s des cursus BIRSG, Kinésithérapie, Ergothérapie, Podologie,
Sage-Femme et la LUSS (fédération francophone indépendante d’association de patients a eu lieu le
26 mars 2021. L'objectif de cette matinée est double :

e Former les futurs professionnels de la santé a la pratique collaborative afin de répondre aux
défis de santé actuels. Cette pratique collaborative est, entre autres, interprofessionnelle et
inclut, dans le cadre de cette matinée, la collaboration avec les associations de patients.

e Force est de constater que les professionnels ne connaissent pas les réles et responsabilités
de chacun et ignorent souvent le role des associations de patients. Cela freine la pratique
collaborative et limite la qualité de nos soins. Se connaitre et reconnaitre la place de chacun,
avoir confiance, coconstruire et partager des objectifs communs en santé, développer un
langage commun, intégrer le patient et ses proches dans la chaine de soin, développer une
communication (inter)professionnelle de qualité sont des composantes indispensables de la
relation interprofessionnelle (selon D’Amour et al, 2000) et plus globalement de la pratique
collaborative.

Au total, 296 étudiants ont pris part a cette activité. 28 groupes ont été constitués et ont rencontré
tour a tour les associations de patients. Ceux-ci ont été encadrés et accompagnés par 26 animateurs
enseignants. Cette matinée, pour des raisons liées a la pandémie, a été organisée en distanciel ol des
vidéos réalisées par les associations de patients ont pu étre projetées aux étudiant.e.s. Sur base du
visionnage, des échanges en distanciel entre étudiant.e.s des différents cursus ont ensuite été
organisés.

b) Séminaires interprofessionnels de pratiques collaboratives :

Plusieurs cursus de notre département participent aux séminaires de formation aux pratiques
collaboratives incluant le patient partenaire. Ceux-ci sont organisés collaboration avec le Péle Santé
de I'ULB.

Ces séminaires rassemblent prés de 650 étudiants issus des facultés de Médecine, Pharmacie,
Ostéopathie, Kinésithérapie, Ecole de Santé Publique, Soins infirmiers et Ergothérapie ainsi que des
étudiants du cursus Assistant(e) social(e) de notre Haute Ecole.

Ils ont comme intention pédagogique de sensibiliser les étudiants a I'importance des pratiques
collaboratives incluant le patient partenaire dans les secteurs de la santé et du social.

B. Nouveaux cursus

a) Organisation de I'année diplomante des cursus Orthoptie et Hygiéniste Bucco-

dentaire.

Au sein du département santé, deux cursus sont encore en phase de « mise en ceuvre ». La derniere
année (BLOC3) des cursus Orthoptie et Hygiéniste Bucco-dentaire a ainsi été organisée pour ces deux
cursus pour la rentrée de septembre 2021.

b) Organisation de la premiére année du master en Sciences Infirmiéres

Le master en Sciences Infirmiéres a également vu le jour au sein du département santé. La premiére
année de ce master a démarré en septembre 2021. Ce master s’inscrit dans le cadre d’un co-
diplomation a 6 partenaires dont 4 Hautes Ecoles et 2 Universités au sein du Péle Bruxellois (La Haute

Rapport moral 2021 — ASBL llya Prigogine 51



Ecole Francisco Ferrer, La Haute Ecole Galilée, La Haute Ecole Léonard de Vinci, la HELB llya Prigogine,
I'ULB et I'UCL). Ce master propose des horaires adaptés aux professionnels et est accessible aux
détenteurs d’'un diplome de BIRSG. Il met I'accent sur la qualité, la recherche et I'innovation. Les
compétences développées vont au-dela de celles développées par I'infirmier de soins généraux ou
spécialisé : I'utilisation et la diffusion de données probantes afin d’améliorer les soins infirmiers, la
coordination des soins, la guidance et le coaching, le leadership et la prise de décision éthique sont au
cceur de cette formation de 120 crédits

a) Ergothérapie :

Echanges en vue de la construction d’un COIL (Collaborative Online International Learning) avec
I’école d’ergothérapie de Marseille. Ce dispositif est proposé pour permettre, a terme, aux étudiants
d’y participer dans le cadre de I'activité d’apprentissage « gestion de projet » et/ou « cours a option».

Enseignement contextualisé (avec structure en 3 temps) mis en place depuis 2014 et modifié en
septembre 2021 ; complété avec un principe d’échafaudage/étayage (« scaffolding ») et ce toujours
avec un souci de I'authenticité du contexte et de la stratégie de retrait graduel (principes du « fading
»). En cours de recherche également, mise en place de réflexions sur les principes de rétroactions-
feedback (en lien avec une posture professionnelle de raisonnement clinique (émetteur-récepteur).
Ce type d’approche a été mis en place dans le cadre des activités de « Méthodologie didactique
professionnelle (UE3-1 et 4-1), puis progressivement étendue a I'activité « Méthodologie générale de
la recherche en ergothérapie BLOC3 (UE5-3)». L'objectif de cette approche est de favoriser le transfert
des apprentissages.

b) Orthoptie :

Dispositif asynchrone sur eCampus afin d’accompagner le développement des compétences du métier
d’étudiant chez les primo-inscrits mis en place dans le cadre des activités d’apprentissage UE 1-1 Pont
vers le supérieur | & UE 1-3 Projet de formation et Identité professionnelle. Ce projet a été initié et
construit dans le cadre de la formation Enseigner dans le Supérieur avec le Numérique (ESNU) en 2020-
2021.

Restructuration de I'espace eCampus en y intégrant des activités asynchrones et réalisée dans le cadre
de I'activité « Initiation a la recherche scientifique - [ORTHO] UE 2.6 - Méthodologie de la recherche ».
L’objectif de cette innovation a été de donner une meilleure visibilité du parcours pédagogique aux
étudiants tout en leur proposant des activités a réaliser chez eux pour développer leurs compétences.

Les guides de stages et rapports de stages mis en place dans le cadre des UEs « Stages » afin de soutenir
le processus d’apprentissage tout au long des stages.

Création de I'épreuve clinique en orthoptie pour les BLOC3. L’'objectif de cette épreuve de synthese
est d’évaluer le raisonnement clinique sur base d’une vignette clinique au terme de la formation.
Création d’une grille d’évaluation critériée.

Création du guide TFE afin que les étudiants soient au courant des cadres et consignes a respecter pour
la rédaction et défense de leur TFE.
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c) Hygiéniste Bucco-dentaire :

Dispositif asynchrone sur eCampus afin d’accompagner le développement des compétences du métier
d’étudiant chez les primo-inscrits mis en place dans le cadre de I'activité d’apprentissage Méthodologie
de I'enseignement supérieur. Ce projet a été initié et construit dans le cadre de la formation Enseigner
dans le Supérieur avec le Numérique (ESNU) en 20-21.

Collaboration avec Douche Flux, dentalmobilis, culture et santé et un dentiste bénévole pour
développer un projet de « Prévention en Hygiéne Bucco-dentaire auprés d’un public précaire » mise
en place dans le cadre des activités « UE 6-1 Santé Publique » et « UE6-1-1 Promotion, information et
éducation a la santé ». L'objectif est de Permettre aux étudiants HBD de développer concrétement un
projet de promotion de la santé bucco-dentaire, celle-ci faisant partie intégrante de leurs compétences
propres.

Création d’un partenariat avec Douche Flux, dentalmobilis, et un dentiste bénévole pour développer
un projet de stage pour les étudiants de Bloc 3 aupres d’un public précaire. Ce partenariat a été mis
en place dans le cadre de 'activité « UE6-1 Santé Publique » et UE 6-1-3 « Organisation de |'aide aux
personnes et des soins de santé (y compris I'analyse de risques ». L'objectif est de diversifier les lieux
de stage et donc de pratique d’"HBD aupres d’un public précarisé.

Création (avec ou sans collaboration) de documents (grilles évaluation, rapport de stage, consigne de
travail, ...) dans le cadre des stages afin de créer un dispositif cohérent de stages.

Accompagnement des superviseurs de stage en vue de l'intégration de I'utilisation du feedback dans
le cadre des supervisions directes en stage afin de permettre d’améliorer I'apprentissage dans le cadre
des supervisions de stage.

d) Sage-Femme :

Création d’un Teambuilding pour les étudiant.e.s sur base de jeux de roles avec diverses épreuves dans
la ville d’Ostende dans le cadre d’'une AFP visant l'intégration du néerlandais de base et de
I'obstétrique (accouchement dans |'eau)

e) BIRSG :

Escape game de révision en soins infirmiers mis en place dans le cadre de I'activité « UE5/6-4 Les
activités intégratives 4 » et prenant la forme d’activités en petits groupes centrées sur la collaboration
et le développement de I'identité professionnelle et sur la mobilisation des compétences développées
lors du voyage planifié au Q5.

Cours hybride (capsules vidéo qui seront montées I'année prochaine) construit dans le cadre du cours
« Recherche documentaire BLOC2 et 3 ». Certaines activités sont bien plus intéressantes en distanciel
(a)synchrone qu'en présentiel. L'hybride permet de potentialiser les plus-values de chagque méthode
d'enseignement. Les vidéos seront retravaillées afin de donner un rendu professionnel. Les jeunes
étudiants sont « habitués » a un standard de qualité par les vidéos des influenceurs. Pour percuter, il
me semble que les enseignants, a leur échelle, peuvent tendre vers ce rendu pour capter davantage
I'attention.

E-learning pour la manipulation des outils de recherche documentaire avec mobilisation d'e-cursus mis
en place dans le cadre de I'activité « Recherche documentaire BLOC2 et 3 » afin d’utiliser des outils
comme Pubmed, LiSSa,... a peu de sens en cours magistral. L'idée est de permettre a I'étudiant de le
faire @home, a son rythme, sur son propre PC afin qu'il se familiarise avec I'outil, résout les éventuelles
difficultés (bugs, incompréhensions,...) avant de se lancer dans I'examen/le TFE.
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Refonte du TFE pour épouser les criteres de scientificité relatifs a la méthode vue en recherche
documentaire en collaboration étroite avec Mr Lapara et Mme Karin Franck proposée dans le cadre de
I’UE TFE. Cette refonte a pour objectif d’améliorer la cohérence et permettre une application concréte
répondant aux besoins/exigences du bachelier BIRSG.

Utilisation de Wooclap dans le cadre de I'activité « Recherche documentaire BLOC2 ». L’outil est
proposé afin de capter I'attention, faire participer les étudiants, outil de contréle de la compréhension
des notions abordées.

f) Kinésithérapie :

L'impro-stretching mise en place dans le cadre de I'activité « Didactique 1 et 2 », « Education Physique
& Sports », « Activité d’intégration avec le cours de psychologie » et qui consiste a intégrer par le jeu
les techniques d’étirement — motiver par la participation a la création des enchainements.

Evaluation intégrée en physiologie BLOC1 entre les activités suivantes : « neurophysiologie », «
physiologie musculaire » et « physiologie générale ». L’objectif est d’assurer la cohérence pédagogique
et inciter I'étudiant a faire davantage de liens.

Activité d’intégration « Vivre les filieres énergétiques » mise en place en place en lien avec le cours de
« biochimie », « physiologie » et « éducation physique et sports » en BLOC2 Kinésithérapie. L'objectif
de cette innovation est de permettre par la pratique une meilleure intégration de la physiologie de
I'effort.

Serious Game développant le raisonnement clinique en kinésithérapie et construit dans le cadre du
projet Européen Petrha+.

g) Podologie :

Sur Teams présentation des différents lieux de stages via la projection de petites vidéos -ensuite
moments d’échanges dans différentes classes entre étudiant .e.s de B2 et B3. Ce dispositif distanciel a
été mis en place dans le cadre de I'activité UE3/4-1-1 Enseignement clinique, stages, AFP. Cette
expérience permet de confronter les attentes et représentations des étudiant.e.s avant leur départ
en stage. De plus, les infos sont données par les pairs et les échanges portent essentiellement sur les
trucs et astuces. Ces dernieres abordent autant les aspects pratiques (comment accéder au lieu de
stage, vestiaires, ...) que sur la posture a adopter avec le maitre de stage/ou les équipes.

Séminaire Apprentissage numérique Cadcam mis en place dans le cadre de I'activité « UE5/6-2-1
Enseignement clinique, stages, AFP ». Cette activité a permis d’aborder et diversifier I'apprentissage
numérique au travers des nouveaux logiciels présents sur le marché.

Participation des Bloc3 a une journée organisée par « Réseau Santé Diabéte-Bruxelles ASBL » organisée
dans le cadre de I'activité « UE5-1-1 Podologie en diabétologie » et « UE5/6-2-1 Enseignement clinique,
stages, AFP ». Dans le cadre de la journée mondiale du diabéte le lundi 22/11, les étudiant.e.s ont tenu
un stand « podologie et diabéte » et ont présenté une petite vidéo explicative sur la prise en charge
podologique du pied du patient diabétique. Cette expérience permet de développer leur identité
professionnelle par les échanges de savoirs avec des publics différentes, de renforcer les pratiques
collaboratives, de développer leurs compétences en prévention et éducation.

h) Art-thérapie

Un cours de danse sur teams. Création d’'une chorégraphie collective au départ d’apports individuels
puis proposition partagée a des chorégraphes d’autres pays (Cote d’'lvoire, Cameroun, Burkina Faso)
créé dans le cadre de I'activité « UE1/2-3-2 Arts de |la scéne » afin de palier au confinement et continuer
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a vivre une expérience collective d’atelier en arts de la scene. Mais aussi partager du mouvement
plutot que des visages et corps immobiles sur teams.

Rencontres virtuelles sous forme d’ateliers d’échange d’expérience et de pratiques sur I'accessibilité
des formations dans le cadre de la mission au GIFFOCH (Participation sociale et situation de handicap)
afin de palier au confinement mais aussi donner une dimension internationale pour donner une

dynamique plus diversifiée aux échanges.

i) Art-thérapie et BIRSG

Un séminaire interactif et créatif (création de posters) sur teams pour susciter la rencontre entre les
étudiant.es de soins infirmier et d’art thérapie sur la question de la fin de vie créé pour I'activité «
UE1/2-6-2 Séminaires et travaux pratiques » afin de palier au confinement mais aussi réaménager le
séminaire EOLS (End Of Life Support) pour maintenir ce séminaire interactif de rencontre.

i) Spécialisation en pédiatrie et néonatologie/ sage-femme

Outil ou dispositif innovant

Acticité d’apprentissage —
unité d’enseignement

Justification pédagogique

Remaniement des journées de
simulation : situation -Niveau
let2

UE1/2-1-1 Enseignement
clinique, séminaires,
collaboration
interdisciplinaire, activités
intégratives, simulation

Confronter les étudiants a des
situations de + en + complexes
dans le cadre sécurisant de la
simulation

Jeux de réles sur la douleur,
hyperthermie

UE1/2- 1-1 Principes de soins
infirmiers - Promotion de la
santé et éducation
thérapeutique

UE1/2- 1-3 Principes de soins
infirmiers : Algologie

Liens entre les 2 UE, analyse

Mise en place d’'une chambre
des erreurs en néonatologie

UE1/2-2-1 Principes et
exercices de soins infirmiers
en néonatologie

Observation, analyse

Création d’ateliers pour
sensibiliser les enfants de
5eme primaire au sommeil et
aux dangers des écrans et
mise en pratique de ces
ateliers au Lycée Frangais
Jean Monnet

UE 2-1-4 Gestion de projet en
santé

Concrétisation de la gestion
de projet
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k) Soins Infirmiers (BIRSG 1-2-3-4) et Spécialisation en Oncologie

Lieu

Organisation (qui, ou)

Justification pédagogique

Vendredi 19/3/21
Lessines

Visite de la structure Notre Dame a
la Rose

En lieu et place du voyage d’études annuel annulé
pour cause Covid > visite qui fait lien avec le cours
de soins palliatifs ; cohésion du groupe

Vendredi 12/11/21
Beaune, France

ABASS (Association Bourguignonne
des acteurs de la simulation en
santé)

Palais des Congres de Beaune

Simulation Facteurs humains et communication :
Réflexion plus approfondie sur la simulation dans
les compétences communicationnelles

7 et 8/10/21
Paris, France

AFSOS (Association francophone
des soins oncologiques de
support), 13%™¢ congrés national,
Paris

Gérer ensemble les effets de la maladie et des
traitements : Actualisation des connaissances en
soins de support pour les patients atteints de la
maladie cancéreuse

Voir « Annexe 1 : Tableau des participations et congrés ».

Rapport moral 2021 — ASBL llya Prigogine

56




V. Qualité

A. HELB llya Prigogine
1. Qualité institutionnelle

Dés octobre 2019, un plan stratégique « qualité » institutionnelle transversale et son calendrier avait
été défini et validé avec la participation de toutes les parties prenantes (PP) de la HELB-IP. Ce plan
stratégique de I'assurance qualité institutionnelle (PSAQI) devait servir d’étalon sur lequel articuler les
différents plans d’actions des cursus afin d’harmoniser la stratégie d’AQ a I’échelle de toute la HELB-IP
et d’assurer ainsi une meilleure cohérence des enseignements avec les priorités stratégiques fixées
pour la qualité. Une premiere ébauche de priorités stratégiques été définie en 2020, a la demande du
Comité de Direction et avec la collaboration de la Coordinatrice Qualité Institutionnelle. Ces priorités
ont encore été développée en octobre 2021 (via un World Café) avec la participation de toutes les PP.
La HELB-IP s’est ainsi dotée d’un cadre axiologique articulé sur les valeurs Humanistes, le Libre Examen
et la démocratie participative. Sur le plan des programmes d’enseignements, la HELB-IP s’est
prononcée en faveur d'une politique de formation de citoyens autonomes, libres et responsables vis-
a-vis des enjeux et Objectifs du Développement Durable (ODD)?. Ce cadre axiologique définit ainsi le
cadre institutionnel de la HELB-IP au sein duquel doit s’effectuer la transition institutionnelle et le
cadre académique au sein duquel s’exprime la liberté pédagogique pour la mise a I'échelle des
programmes. En réponse aux recommandations de I’AEQES pour la période 2012-2017 et d’autres avis
de différents comités d'experts entre 2014 et 2019, la culture qualité s’implante de donc plus en plus
précisément au sein de la HELB-IP avec un taux de progres estimé a 46 % vis-a-vis du critere 1 du
référentiel ESG/AEQES, avec 90% pour la dimension 1.1 et 26% pour la dimension 1.2. (Cf. Rapport de
Progrés Institutionnel.

Fin 2021, distinction a été faite par le niveau central entre le Plan Stratégique (PS) de la HELB-IP et le
plan stratégique de I'assurance qualité institutionnelle. Bien qu’un recoupement des axes stratégiques
soit prévisible, les activités du plan d’AQ visent essentiellement a atteindre les résultats attendus tels
que définis dans le référentiel de 'AEQES, lui-méme tiré des ESG. Suite aux recommandations
antérieures de I'AEQES a plusieurs cursus de la HELB-IP ainsi que de I'évaluation institutionnelle
transversale du projet pilote, le plan stratégique de 'assurance qualité institutionnelle de 2019-2021
a entiérement été restructuré par le CQl nouvellement recruté. Initialement axé sur les processus, le
nouveau plan stratégique est désormais aligné sur les exigences de I'AEQES en matiere de
management par les résultats. Le suivi de la qualité est désormais mesuré systématiquement par
I'atteinte des criteres et normes de qualité du référentiel AEQES (les résultats d’effets) harmonisé avec
celui des ESG et les ODD. Une approche originale de I’AQ est proposée, tirée des expériences du CQl
dans plusieurs pays africains en matiere d’évaluation des politiques publiques et communautaire.
Elaborée dans le cadre de la lutte multisectorielle contre les épidémies entre 1991 et 2021, cette
approche est désormais logée a Ecoanthropolis, I'activité complémentaire du CQJ. Elle a été adaptée
au secteur de I'Enseignement Supérieur, I'approche et ses outils ayant été pilotée dans le cadre de
I’évaluation interne du cursus IG avec la collaboration tres active de la CQC en charge de la qualité de
ce cursus.

Un dispositif d’appui a I'amélioration réaliste et continue de la qualité (ARCQ) a été mis a disposition
des coordinations qualité sur un hub créé sur TEAMS entre octobre 2021 et mars 2022. Diverses bases
d’informations stratégiques (BIS) hiérarchisées y sont déposées pour chacun des cursus de la HELB-IP
ainsi que pour le niveau institutionnel. Des « pilotes » sur Genially, ont été créés qui permettent d’en
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faciliter I'accés. Une boite a outils contenant divers outils de collecte et de suivi innovants (SWOT par
les résultats, Rapports de Progrés, Evaluation des Enseignements, de I'Environnement et de la
Communication par les Etudiants et autres PP) est également proposée. Le but du dispositif est de
faciliter I’évaluation des progrés enregistrés vis-a-vis du référentiel complet de 'AEQES/ESG/ODD de
facon continue et en routine.

Les BIS et les différents outils sont alignés sur un Plan Stratégique & Opérationnel qui comprend 4 axes
stratégiques, 8 objectifs et 84 activités définies pour les coordinateurs de I’AQ et les PP concernées.
Un cadre de résultats comprenant 3 résultats d’impacts (non encore finalisés), 8 résultats-clés et 84
résultats d’effets avec leurs indicateurs (a simplifier au cours des pilotages ultérieurs) a été créé
incluant un systeme d’estimation des taux de progrés dans I'atteinte des normes AQ et des taux
d’accomplissement des activités doivent étre définis pour les plans d’action. Un calcul des taux de
faisabilité est également prévu mais encore en cours de réflexion. Ce dispositif répond aux
recommandations de I’AEQES en 2017 : (1) « Mise en ceuvre d’indicateurs permettant d’évaluer
I'avancement et sa complétude tout au long de sa réalisation ; (2) Feuille de route permettant de
monitorer les évolutions menées (3) Mesurer la réalisation des actions sur base des indicateurs
mentionnés.

Stratégie Qualité HELB-IP
Boite a Outils ARCQ

Des rencontres préliminaires avec les responsables des structures d’appuis (UDR, IRO, CREA) ont été
faites de maniere a expliquer la philosophie de I'ARCQ et ses outils, et de réfléchir aux
recommandations des experts, ceci en préparation de la premiére évaluation institutionnelle de la
HELB-IP prévue pour 2023-2024. La possibilité de constituer un comité qualité élargi a ces structures
est en cours de réflexion.

Les efforts en matiere d’EEE ont été poursuivis dans le cadre de la codiplémation en électronique
appliquée. Un questionnaire Forms a été partagé sous forme de sondage en ligne et sur smartphone
avec les étudiants afin d’apprécier leur perception de I'organisation du cursus entre les 2 organisations.
Le taux de participation était de 30/50 étudiants ce qui marque une nette amélioration vis-a-vis des
expériences antérieures. Ce succés encourageant incite a généraliser cette approche a autres cursus a
I'avenir et d’élargir le questionnement jusqu’ici centré sur les enseignements, a I'évaluation des
services.

Toujours dans le cadre de la codiplémation en EA, le sondage en ligne a été étendu aux enseignants
afin qu’eux aussi puissent se prononcer sur les bonnes pratiques et les carences organisationnelles.
Ici aussi les taux de participation (17/18 enseignants) était excellent. La triangulation des réponses
des étudiants et des enseignants a montré I'intérét d’une telle démarche pour la mise a I’échelle de
I’'approche participative a la prise de décision qui pourra étre généralisée aux autres cursus.

La mise en place du dispositif ARCQ était un prérequis a la préparation de I’évaluation institutionnelle
externe prévue en 2023-2024. La coordination de la qualité institutionnelle a donc commencé a
élaborer son propre portfolio institutionnel et son rapport de progres a cette fin. Divers questionnaires
d’enquéte, grilles d’entretiens et protocoles d’enquétes sont en cours d’élaboration également.

La CQl a également poursuivi sa mission d’appui aux différents cursus. Fin 2021, la coordination qualité
a participé a la finalisation du dossier d’autoévaluation de la section Technologies de I'lmage et a la
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visite du cursus par le comité d’experts de I’AEQES. Divers échanges entre la direction résidence de la
HELB-IP et la direction du département Technologies et Economie en ont résulté auxquels le CQl a pris
une part active, concernant notamment la maniére dont I'évaluation externe s’est déroulée. Plusieurs
réunions ont déja été été tenues avec les cursus IG, EA, SF, Podo afin de les familiariser déja avec les
nouveaux outils et le dispositif ARCQ, de les sensibiliser a la pertinence d’une démarche qualité
harmonisée au sein de la HELB-IP et a I'importance d’un suivi régulier et continu pour éviter de devoir
gérer des crises en derniere minute. La création d’un portfolio électronique documentant toutes les
actions entreprises est une exigence ad minima permettant I'actualisation trimestrielle du Tableau de
Bord et la mise a jour annuelle de leurs plans d’actions.

Suite a I'implication active de la CQC du cursus IG dans |'utilisation du dispositif ARCQ et des outils,
ceux-ci ont pu étre pilotés. L’ensemble des données stratégiques pour I'lG ont été collationnées dans
la base de données « thématique » hiérarchisée suivant les 4 axes stratégique qui structurent
I’'ensemble du dispositif. Les données qualité déja disponibles selon un ordre chronologique pour I'lG
sur eCampus, ont été reclassées selon l'architecture thématique. Ce classement dans la Base
d’Information Stratégique (BIS) de I'lG est directement en rapport avec le référentiel des critéres de
I’AEQES/ESG/ODD qui facilite beaucoup le travail de recherche tant pour les CQC que pour les
évaluateurs externes. Par un systeme d’hyperliens, les divers résultats du programme sont facilement
vérifiés a partir des sources de la BIS-IG. Le « Rapport de Progrés », « Tableau de Bord » des
coordinateurs qualité, facilite ainsi le suivi institutionnel et programmatique tant pour les CQC que
pour les évaluateurs externes. Le pilotage de lI'outil par la CQC en IG a montré que celui-ci est
performant non seulement pour suivre la maniere dont le cursus ou I'institution a pu mettre en oeuvre
les diverses recommandations des experts au cours du temps, pour établir les liens entre les résultats
obtenus présentés pour chacun des critéres du référentiel avec les sources de vérification, pour
repérer les carences vis-a-vis des normes et critéres de qualité et d’identifier les actions correctives a
inclure dans le nouveau plan d’action. Par conséquent, le rapport de progres peut également étre un
outil utile pour I'analyse du portfolio électronique de la section par les évaluateurs externes.

Les appuis institutionnels a la qualité des programmes sont actuellement fournis en priorité aux cursus
en cours d’évaluation externe, I'informatique de gestion et les sage-femmes. Une préparation est
également en cours pour I'évaluation initiale du cursus soins infirmiers (IRSG) et pour les évaluations
continues des cursus Ergothérapie et Podologie pour 2022-2023 (voir annexe).

Au cours de la méme période, la CQl a également été sollicitée pour le recueil des informations
nécessaire a la désignation de I'école de référence définitive dans le cadre de la codiplémation en
Electronique Appliquée entre la HE Francisco Ferrer et la HELB-IP. Enfin, un appui a également été
fourni a I'ULB dans le cadre de I’évaluation initiale de son Master en cybersécurité pour lequel elle est
I'institution de référence.

En plus de siéger au comité de Gestion de I'AEQES et a la COQER de I'ARES, le coordinateur qualité
institutionnelle a représenté la HELB-IP a :

ORGANISME COMITE GROUPE DE TRAVAIL

AEQES Comité de gestion GT Méthodologie

ARES COQER GT genre

F. Calendrier

Voir "Annexe 2: Calendrier Qualité".
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B. lIP

200 périodes C ont été consacrées a la qualité au sein de I'Institut pour 'année académique 2021-
2022. 100 périodes ont été assignées a la Direction (en maladie) et 100 autres périodes ont été
assurées par la Direction-adjointe.

Il n’a pas été possible d’observer de résultat de ce travail.

La Direction adjointe a été inscrite a la formation obligatoire et pourra, a I'avenir, assurer la mission
de coordinatrice qualité.

Il est a noter que tout reste a faire au niveau de la qualité au sein de I'Institut. En effet, I’évaluation
des enseignements n’a pour le moment pas fait I'objet d’un travail particulier. Il n’existe a ce jour pas
de rapport en ce sens. Les enseignants sont en demande de la mise en place d’une stratégie.

Dans le cadre des perspectives d’avenir, un plan prioritaire a été demandé a la coordinatrice qualité
pour la fin juin 2022.

Une attention toute particuliére sera donc portée a ce point a partir de I'année académique 2022-
2023, I'Institut devant étre évalué sur ce point en 2024-2025.
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Vi.

Appui pédagogique

1. Techno-pédagogue

Projet

Public cible

Détails

Accompagnement dans la réflexion institutionnelle autour du projet
RRF (financement du numérique dans I'Enseignement Supérieur)

Dispositif institutionnel

Projet de financement du numérique dans
I’enseignement supérieur.

Accompagnement de la bibliothéque dans la mise en place du blocus
encadré a distance + briefing des enseignants et tuteurs sur

Dispositif transversal en santé et en social a
destination des B1

Pendant le blocus, des étudiant-e-s de bloc 2, de bloc 3
et des enseignants proposent aux étudiant-e-s de bloc

Accompagnement dans I'organisation et la mise en place de la
matinée pédagogique

Matinée pédagogique proposée en ligne.

Réflexion sur le numérique dans I'Enseignement
Supérieur.

Création d’une vidéo d’explication sur la complétion du PAE

A destination des B1

Demande la part de I’équipe administrative du
département santé afin que les étudiants remplissent
mieux leur PAE.

Diffusion de billet d’information techno pédagogique dans le
Prigoginews

A destination des tous les membres de la HELB.

Rédaction et diffusion de billets technopédagogique
afin de susciter I'intérét autour de différentes
thématiques : « Elaborer ses supports », « Réfléchir sur
son dispositif d’évaluation », « découvrir MIRO », ...

Promotion de Wooclap + Relecture des fiches de demandes de
Wooclap et accompagnement des enseignants désireux

Tous les enseignants de la HELB

Pour obtenir Wooclap, les enseignants doivent déposer
une demande qui est relue par le technopédagogue.

Accompagnement dans la mise en place d’un Dispositif asynchrone
sur eCampus afin d'accompagner le développement des
compétences du métier d’étudiant chez les primoinscrits.

Méthodologie de I'enseignement supérieur - [HBD]
UE 1-1 Pont vers le supérieur | & [Ortho]

UE 1-3 Projet de formation et Identité
professionnelle

Projet initié et construit dans le cadre de ma formation
Enseigner dans le Supérieur avec le Numérique (ESNU)
en 20-21

Accompagnement de I'équipe coordination kiné dans la réflexion
autour d'un portfolio numérique

Kiné B3 et M1

L’équipe kiné souhaite revoir la structure et la forme
du portfolio des étudiants en B3 et M1.

Accompagnement du SAR dans la structuration de son espace
eCampus et dans I'amélioration de ses canaux de communication.

Le SAR a destination des B1

Le SAR souhaitait rendre son espace eCampus plus
attrayant et mieux structuré afin de répondre au mieux
aux besoins des étudiants.

Le SAR fait également face a des difficultés pour
toucher son public cible. Ce pourquoi, il souhaitait une
amélioration des dispositifs de communication.

Accompagnement dans la mise en place d’une restructuration de
I'espace eCampus eny intégrant des activités asynchrones.

Initiation a la recherche scientifique - [ORTHO] UE
2.6 — Méthodologie de la recherche

Donner une meilleure visibilité du parcours
pédagogique aux étudiants tout en leur proposant des
activités a réaliser chez eux pour développer leurs
compétences.

Accompagnement individuel d’enseignants dans l'usage des outils
numériques de la HE (Teams et eCampus)

Différents enseignants, de maniére individuelle.

Un accompagnement individuel afin de mieux
comprendre et maitriser les outils numériques
institutionnels.

Participation au sous-comité académique HELB - ULB

Adossement de la HELB

Participation aux réflexions.
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2. SAR

A. HELB llya Prigogine

Durant I'année 2021, le Service d’aide a la Réussite (SAR) de la HELB llya Prigogine a di a nouveau
composer avec les regles imposées par la crise sanitaire.

Certaines activités ont cependant pu étre s’organisées en présentiel selon les mesures sanitaires
imposées lors de leur déroulement.

Une semaine en septembre de propédeutique (du 30/08 au 03/09), en collaboration avec le CREA
(département des formations continues de la HELB Ilya Prigogine) a été organisée pour le Département
Communication et Médias audiovisuels -bacheliers Cinématographie et Photographie. L' objectif
principal est d’aider les jeunes qui sortent de rhéto a aborder I'enseignement supérieur dans les
meilleures conditions (méthodologie de travail). Afin de répondre a certains cours de Technique de
I'image qui comportent un volet scientifique, des heures de mathématique ont également été
proposées. Pour le volet plus créatif, les étudiant.e.s ont pu découvrir I’histoire du cinéma.

Pour le Département Santé -pour tous les bacheliers, une semaine de propédeutique (du 30/8 au 4/09)
toujours en collaboration avec le CREA a été organisée. Elle vise essentiellement a remettre les
futur.e.s étudiant.e.s »dans le bain » en proposant 40 heures de cours dans deux matiéres principales
posant parfois quelques difficultés en Blocl comme les mathématiques et la physique.

Une journée d’immersion dans Le Département Santé a été organisée le 10 septembre. L’'ensemble
des futur.e.s étudiant.e.s, et ce des différents cursus de ce département, a été convié a différentes
activités de présentation de I'enseignement supérieur .Cette journée permets aux étudiant.e.s de
premiere génération de prendre leurs marques au sein des batiments et d’appréhender leur nouveau
métier d’étudiant.e.

Lors de sa rentrée académique, la direction a.i. du département social a décidé de relier le SAR
institutionnel a I'activité d’apprentissage « Découverte du contexte institutionnel et professionnel »
(UE 1/2-7) ce qui permet une meilleure accroche pour les nouveaux entrants, les activités SAR se
mélangeant dans I’horaire aux activités des différents modules et ce a un rythme plus régulier. Le
niveau de maitrise de la langue frangaise a I'entrée aux études supérieures et au cours de celles-ci
constitue toujours un probléme. Certains étudiants, bien que titulaires du CESS, entrent aux études
supérieures en étant incapables de lire et comprendre un texte complexe, et de rédiger un texte
simple. A ces étudiants (une dizaine), le département Social a proposé de suivre un/des module.s de
francais dans des établissements de promotion sociale de méme qu’un allégement .

Tous les départements ont planifié en présentiel ou en distanciel des remédiations disciplinaires dans
différentes matieres. Ces activités ont visé a faciliter I'apprentissage par I'étudiant.e de nouveaux
contenus propres a I'enseignement supérieur.

Différents ateliers ont été proposées dans le Département Santé de septembre a décembre. Comme
par exemple : utilisation Portail et e-campus ; prise de notes ; la gestion du stress ; le mindmapping
papier - crayon / sur ordinateur ; le bilan apres session de janvier ; les stratégies volitionnelles ; gestion
du temps.; la mémoire et outils d’étude; questions de recherche TFE; présenter son TFE...
Les étudiant.e.s du Département Social ont continué a bénéficier des ateliers du département Santé.
Le département social a également collaboré a I'élaboration d’ateliers communs.
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Des remédiations disciplinaires placées dans I’horaire des étudiant.e .s sont proposées dés le début de
I’'année académique . Telles que dans le Département Social, des activités de remédiation en frangais,
droit, méthodes d’apprentissage, rédaction de texte sur Word, compréhension des consignes,
bibliographie. Les étudiant.e.s de ce département ont pu également participer a des activités de
remédiation en chimie, physique, recherche bibliographique.

Le département Social a proposé en octobre un atelier présentation du logiciel Antidote (dans le local
cyber du R) par la bibliothécaire ainsi qu’une visite de la bibliotheque. Les 10 et 11 décembre :
utilisation Word et aide dans la rédaction de travaux (2X 3h). Face aux deux années d’enseignement
a distance, les blocs 2 et 3 ont également bénéficié d’une séance de présentation de la bibliotheque et
du logiciel Antidote.

En Ecologie social, une étude dirigée de 2h a été organisée tous les 15 jours. L'objectif étant de
proposer une aide a la rédaction des travaux tant individuels que de groupes. Cette aide est
accompagnée de 2 x 2 h de cours basés sur I'argumentation suivi par 2 ateliers d’improvisation de 2h
donnés par un spécialiste de la discipline. Cette étude permet également d’éviter le décrochage,
d’aider a gérer son temps et de donner les pistes nécessaires a I’étudiant au niveau de la recherche
documentaire et du référencement des sources. Un suivi individuel sur RDV pour les étudiants qui le
désirent est aussi possible.

Afin de préparer les étudiant.e.s aux premieres évaluations certificatives, les départements ont
organisés différentes simulations d’examen blancs sur I’ espace eCampus mais également en auditoire.

Le SAR des différents départements a proposé un « blocus assisté »et s’est investi dans son
organisation notamment dans le recrutement des tuteurs et dans la communication du dispositif vers
les étudiant.e.s des Bloc 1. Il est proposé par des étudiant-e-s de bloc 2, de bloc 3 et des enseignants
des séances de tutorat et des séances de renforcement. Une équipe Teams dédié a chaque cursus a
été créé et les étudiant-e-s de Bloc 1 peuvent venir poser leurs questions, échanger sur les méthodes
de travail, partager leur expérience d’étude, etc. Ces blocus ont été organisé en décembre, avril et
aout.

A la demande des CAVP, des rencontres individuelles sont proposées aux étudiant.e.s afin de faire le
point sur leur session de janvier.

Le SAR recommande également des dispositifs de soutien a 'accompagnement des étudiant-e's tels
que SELFAUTE.

Le SAR a également soutenu le tutorat entre étudiants et a insisté sur la transversalité des démarches
entre les catégories de la HELB llya Prigogine tout en veillant bien aux spécificités et aux besoins de
chacune des catégories.

Le SAR a ainsi accompagné pour la premiére fois les délégué.e.s des cursus HBD et ORTHO dans
I’organisation d’'un moment de parrainage pour les étudiant.e.s de bloc 1.
Dans le cadre d’activités visant au soutien a I'orientation dans le supérieur, le SAR reste disponible

pour d’une part orienter les étudiant-e's vers des services plus adaptés au besoin (Psycampus, SIEP,
ClO,...) et d’autre part de leur proposer différentes ressources pédagogiques sur ecampus.

Les activités organisées par le SAR se sont ancrées tant dans une logique préventive (organisées deés la
rentrée académique) que dans une logique curative (reconduites au second quadrimestre).
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B. lIP

200 périodes sont dépensées dans le cadre de 'accompagnement des éléves a besoins spécifiques.

Le role de la coordinatrice consiste a rencontrer les étudiants lors d’entretiens individualisés pour
établir I’état des lieux de leur situation tant sur le plan pédagogique que personnel et/ou social.

o Difficultés pédagogiques

o Prérequis ou pré acquis faibles ou absents

o Méthodologie inadaptée

o Planification absente

o Organisation temporelle

o Techniques de mémorisation non maitrisées
o Difficultés personnelles

o Déracinement

o Isolement

o Estime de soi fragile

o Pauvreté

o Probléme d’orientation

C. Les missions de la coordinatrice

e Ecouter,

e Identifier les besoins spécifiques

e Soutenir

e Guider

o  Gérer les émotions

e Organiser le temps de travail via un échéancier

e Orienter vers les services extérieurs (PsyCampus, CPAS, creche...)
e Faciliter la prise de responsabilité

e Rendre I'étudiante acteur de sa réussite !

D. Les outils utilisés

e PNL (Programmation neuro Linguistique)
e Meéthodologie

e Carte heuristique

e Coaching

e Ecoute assertive

e Test: intelligences multiples, profils d’apprentissage
e Gestion du stress

E. Les entretiens réalisés

e 26 étudiants issus des deux bacheliers en Psychomotricité et Optométrie ont été recus lors
d’entretiens individualisés. Certains ont été suivis durant plusieurs mois.

e Environ 50 entretiens individuels effectués le plus souvent via TEAMS

e Nombreux échanges de mails et téléphoniques
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F. Tutorat

En ce début d’année académique 2021-2022, malgré les tentatives de recrutement de tuteurs, il n’a
pas été possible d’organiser de tutorat.

G. Inclusion

Une seule demande a été traitée en interne pour un probléme de dyslexie. Les aménagements
raisonnables mis en place ont été les suivants :

e Donner davantage de temps aux évaluations
e Eviter les QCM si possible
e Proposer un oral de repéchage si nécessaire.
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3. Enseignement inclusif

Janvier 2021 - avril 2021 : nous avons mis en place 10 plans d’accompagnement individualisé (PAl)
étudiant-e-s Enseignement inclusif et 1 PAI étudiant-e Sport de Haut Niveau (SHN)

Septembre 2021 — décembre 2021 : nous avons mis en place 49 PAIl étudiant-e-s Enseignement inclusif.

Entre les années académiques 2019-2020 et 2021-2022, I'augmentation de la population globale
d’étudiant-e-s au sein de la HELB-IP est de 13.7 %. L'augmentation d’étudiant-e-s ayant introduit une
demande aupreés du service d'Accueil et d'Accompagnement est de 70.8%, et le nombre d’étudiants
ayant obtenu un PAl est lui en augmentation de 34%.

Participation a la création d'un webinaire international (Université de Nantes Fr, université de Laval
CA, et le Giffoch) ayant pour theme "l'inclusion et la conception universelle des apprentissages" et
orateur a ce webinaire.

Participation au Groupe de Travail « GT Inclusion » de I’Agence Education Formation Europe (AEF
Europe) sur le profil d’étudiant-e a moindre opportunité (AMO)

Orateur lors du webinaire organisé par I’Agence Education Formation Europe (AEF Europe) « la
mobilité des participants avec moins d’opportunités (comment promouvoir la mobilité auprés de ce
public, quel encadrement, que mettre en place dans son établissement/organisme). »

Participation active a un groupe de travail de la Chambre d’Enseignement Supérieur Inclusif (ChESI) du
Péle académique de Bruxelles visant la création et la conception d’'un moyen d’information/de
sensibilisation de I'enseignement supérieur inclusif pour les étudiant-e-s de I'enseignement secondaire

Création d’un onglet Enseignement Inclusif sur le Portail Prigogine et dépot de ressources a destination
respectivement des étudiant-e-s et des personnels.

Un audit du batiment P sur le Campus Erasme a été réalisé par I'association “Acces and go” grace a un
financement de I’ARES (CESI). Il s’est déroulé sur 4 jours au mois de septembre 2021 et un rapport a
été rendu le 15 novembre 2021. Cet audit va nous permettre d’améliorer |'accessibilité de ce batiment
aux personnes en situation de handicap.

4. CAPAES

En 2021, la fonction CAPAES s’est déclinée sous la forme de I'accompagnement CAPAES des candidat-
e-s du département santé dans le cadre de La fonction « d’accompagnatrice-eur CAPAES département
santé » ainsi que sous la forme de la fonction « d’accompagnatrice-eur CAPAES HELB IP », cette
derniere comprenant I'accompagnement des novices de la HELB IP, I'organisation de la matinée
pédagogique HELB IP et I'accompagnement des candidat-e-s CAPAES de la HELB IP n’appartenant pas
au département santé.

L’accompagnement CAPAES :

En 2021, I'accompagnement CAPAES du département santé concernait les candidat-e-s ayant
commencé leur formation en septembre 2019. Il s’agissait donc d’une poursuite de I'accompagnement
déja entamé et il s’est réalisé sous forme de RDV teams individuel, d’échanges de mails et de feedbacks
audios et écrits.

Il concernait également les candidat-e-s qui ont entamé leur formation en septembre 2021, il s’agissait
donc d’un début d’accompagnement. A ce stade de I'accompagnement, il s’agit surtout d’un séminaire
d’information concernant la formation CAPAES, entre autres les modalités d’accompagnement
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individuels ainsi que les PWP mis a disposition des candidat-e-s. Il s’agit également de corrections des
premiers travaux a remettre en décembre dans le cadre du volet A de la formation CAPAES.

En janvier 2021, la responsabilité de I'accompagnement CAPAES HELB IP a été modifiée. Dans ce cadre
ce sont des personnes en cours de CAPAES qui se sont manifestées et ont demandé un soutien
individuel en vue de finaliser leur formation mais ce sont surtout des personnes ayant déja validé leur
formation CAPAES mais ayant essuyé un refus de la commission CAPAES qui ont sollicité un
accompagnement a la rédaction de la réclamation qui doit se faire dans le mois qui suit la
communication de I’échec.

En résumé I'accompagnement CAPAES département santé et HELB IP 2021 s’est décliné sous les
différentes formes suivantes :

e 1 séminaire d’information générale concernant le CAPAES en début d’année académique
2021-2022.

e Des power points commentés mis a disposition sur la Teams CAPAES jusqu’en septembre 21
et sur ECampus dés septembre 21.

o Des feedbacks écrits et audios concernant les travaux a remettre dans le cadre du volet A et
du volet B de la formation, les portfolios, les dossiers professionnels et les réclamations.

e Des RDV individuels sur Teams au sujet de ces différentes productions écrites ou de
renseignements divers concernant le CAPAES.

De janvier a septembre 21, 29 personnes étaient concernées par les différentes opportunités
d’accompagnement citées ci-dessus, de septembre a décembre 21, 11 enseignants.
Traditionnellement c’est surtout entre février et mai que les demandes de relecture de portfolios se
concentrent avant leur remise au mois de mai.

L’accompagnement des novices HELB P :

Celui-ci prend la forme de 3 séminaires par année académique. Le fil conducteur des séminaires est la
cohérence pédagogique, le premier séminaire étant dédié aux objectifs, le second aux stratégies
pédagogiques et le troisieme a I"évaluation. Un changement de responsable a été effectué en janvier
2021, aucun séminaire n’a donc pu étre organisé entre janvier et ao(t 2021. En début d’année
académique 2021-2022, les novices ont été informé-e-s de la reprise des séminaires mais leur mise en
place s’est déroulée entre janvier 2022 et avril 2022.
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Vil. Bibliotheques

1. Organisation et personnel

A. Gouvernance

Depuis 2021, la Direction-Présidence a décidé de rencontrer les membres du Service des bibliotheques
deux ou trois fois annuellement afin d’assurer le suivi des projets et améliorer la communication avec
le College de Direction, les Services Centraux et autres organes de la HELB. Les deux premiéres réunions
organisées en 2021 (le 3 juin et le 16 novembre) ont permis d’avancer dans une série de dossiers et
d’établir un climat de confiance mutuel.

B. Encadrement

L'encadrement est resté stable en 2021 a savoir 5,4 ETP (5,8 en incluant la coordination).
Au 31/12/2021, le cadre des bibliothéques était constitué des 7 membres du personnel suivant :
Véronique Leloux (10/10), Pierre Seillier (4/10 coord. + 6/10 biblio), Nathalie Delbauve (10/10),
Michele Moreau (6/10), Stéphane Gingold (8,36/10), Agnés Avril (4,2/10) et Natalia Beloussova
Kaznina (10/10 ACS).

Bien que service transversal, les bibliothécaires conservent un lien fonctionnel avec les Départements
en tant que « Supports de proximité ».

Il était important d’identifier quel ou quelle bibliothécaire est la personne de référence pour chaque
cursus ou Département. Les directions de département ont été informées pour pouvoir inviter les
bibliothécaires aux réunions de rentrée, aux réunions pédagogiques et a certaines réunions de
coordination.

La répartition suivante a été fixée :

Dépt. Santé Dépt. COMAV
Ergothérapie Natalia Kaznina Cinéma Stéphane Gingold
Kinésithérapie Véronique Leloux Photo Stéphane Gingold

Podologie

Nathalie Delbauve

Relations Publiques

Kinésithérapie

Véronique Leloux

Soins infirmiers
et MSI

Pierre Seillier

Informatique de Gestion

Michéle Moreau

Dépt. Technologies et Economie

Michéle Moreau

Sage-femme Pierre Seillier Electronique Michele Moreau
Spécialisations Pierre Seillier 1P
Orthoptie Nathalie Delbauve Optique Nathalie Delbauve

Hygiene Bucco-
dentaire

Natalia Kaznina

Psychomotricité

Véronique Leloux

Art-Thérapie

Véronique Leloux

Formations continues

Dépt. Social Extérieurs
Assistant social Agneés Avril Convention IRF Nathalie Delbauve
Ecologie sociale Agneés Avril Autres Véronique Leloux
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2. Ressources documentaires

Source des données : Céline Vandeuren (chiffres au 30/11/2021)

2021 - Exécution budgétaire Bibliotheque au 30/11/2021 (info 3/12/2021 Céline Vandeuren)
e TR Dépenses en livres, abonnements
.Budgétisé 2021 Exécution Ratioen%  Solde . de pé rlodlq ues et fllms au
30/11/21: 37748 €

ASBL llya Prigogine 41000 37748 92,07% 3252

A titre de comparaison, les
HELB 38000 36345 93,19% 2655 7 7 . N

dépenses s'élevaient a 28.376 €
Technologies et économie 1900 1448 76,20% 452 ., .

en 2020 (année Covid-19), 40502
Santé 29500 28728 97,38% 772

en 2019, 36074 € en 2018, 37954
Social 2600 2873 110,50% -273

L o € en 2017, 37978 € en 2016 et

Communication et médias audiovisuels 5000 2797 55,95% 2203

38404 € en 2015.
Institut llya Prigogine IIP 2000 1403 70,15% 597
Caisse amendes Erasme/Reyers/lupiter 6854

Source des données : logiciel PMB /\

Recherche multi-critéres : Date de création >= (01/01/2021) Et Date de création <= (31/12/2021) => 8250 notice(s) frouvée(s).

+ - @ o
) J

Capture d'écran du logiciel de gestion des bibliotheques (PMB)
Les bibliothécaires ont encodé 8250 notices en 2021 (soit 1264 de plus qu’en 2020) dont :
e 5415 articles de périodiques
e 711 bulletins de périodiques
e 604 monographies
e 397 travaux de fin d'études dont 216 TFE disponibles en texte intégral via le catalogue de la
bibliothéque
o 23 films
e 1080 chapitres d'ouvrages

981 documents numériques consultables en ligne (hors TFE) ont été ajoutés entre janvier et décembre
2021.
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3. Services aux lecteurs

A. Horaires d’ouverture

En dehors des périodes de blocus

En dehors des périodes de blocus et examens, certains étudiants demandent de pouvoir fréquenter la
bibliothéque a Erasme le soir en semaine et le samedi, d’avantage comme salle d’étude que pour ses
collections. Toutefois, le personnel ne pouvait pas assurer I'ouverture au-dela de 18h30 en semaine et
13h le samedi.

Grace au Conseil social, nous avons recours depuis novembre 2021 a des étudiants sous contrats de

volontaires afin d’étendre les heures d’ouverture un soir par semaine (le jeudi jusqu’a 21 h) et le
samedi aprés-midi (jusqu’a 17 h.) en dehors des périodes de blocus.

Voici donc le nombre d'heures d'ouverture assurées sur les différents sites :
- 59h.30 d'ouverture hebdomadaire a Erasme (au lieu de 51h30 en 2020)
- 38h.30 a Reyers

Pendant les blocus

Les heures d'ouverture ont été étendues afin d'offrir des salles d'études surveillées aux étudiants
pendant les périodes de blocus et examens. Tous les soirs en semaine jusqu’a 21:30 et le samedi
jusqu’a 19 h. Ces permanences étaient assurées par des étudiants volontaires défrayés grace a
I'intervention du Conseil social.

- du 3 mai au 19 juin 2021 a Erasme (blocus et session juin)

- du 27 au 31 décembre 2021 a Erasme et a Reyers (blocus hiver)

Du 1/1/2021 au 31/12/2021, les 2 bibliothéques ont prété 4.640 documents au total.

A titre de comparaison, les années antérieures : 3733 (2020), 7559 (2019), 8.520(2018), 10.084 (2017)
et 11.277 (2016). Apres une baisse importante au début de la pandémie (année 2020), la circulation
des documents repart a la hausse en 2021.

C. Visiteurs extérieurs

Le statut des visiteurs extérieurs ou Walk’in users a été clarifié. Un compte « visiteurs » sur le portail
HELB (vbiblio) permet maintenant aux personnes extérieures a la HELB de consulter les ressources
numériques des bibliotheques le temps de leur visite sur le site. Ce compte donne accés aux TFE en
PDF et bases de données payantes, normalement uniquement accessibles apres identification sur le
portail. Il s’agit d’'une mesure de réciprocité dans le cadre de I'adossement avec I'ULB et de la
convention des bibliothéques (CBS-ARES).
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4. Equipement

Le service logistique a réalisé des travaux d’insonorisation et de décoration a I'entrée de la
bibliothéque a Erasme : un cloison vitrée acoustique pour isoler la bibliothéque des bruits du couloir
et un faux-plafond au-dessus du comptoir.

La bibliotheque de Reyers s’est équipée d’un écran de tres grande taille (75 pouces) permettant a un
petit groupe d’étudiants du cursus Cinéma de visionner des rushs et des films dans un cadre
pédagogique.

5. Formations dispensées

Les bibliothécaires ont proposé des ateliers pratiques de formation documentaire intégrés au cursus
des étudiants et organisés en collaboration étroite avec les enseignants de méthodologie.

A coté de ces formations qui s’inscrivent dans le cadre d’un cours, les bibliothécaires ont assuré un
accompagnement méthodologique individualisé tout au long de I'année scolaire :

e Véronique Leloux a encadré 8 étudiants en kinésithérapie et psychomotricité (co-promotrice):
guidance dans le choix de la méthodologie, dans la sélection et I'analyse des documents (grilles
d'analyse d'articles,...) et relecture.

e Nathalie Delbauve a consacré plusieurs heures a répondre aux questions des finalistes quant
a l'utilisation des logiciels de bureautique, notamment par rapport a la mise en page de leur
TFE (table des matieres automatique,...)

o Alasuite des formations qu’elle a données, Agnes Avril a recu les étudiants en individuel pour
I'utilisation des références bibliographiques et pour I'apprentissage du logiciel de correction
bibliographique Antidote.

Les bibliothécaires ont relu de nombreuses bibliographies et donné des conseils individualisés relatifs
au référencement des sources.

6. Blocus encadrés

L’étude encadrée financée par le Conseil social vise a accueillir les étudiant.e.s qui souhaitent venir
travailler sur le Campus Erasme ou Reyers pendant les blocus mais aussi a offrir des activités de soutien
a I'étude dans certaines matiéres (tutorat et remédiations), en ligne ou en présentiel, pour les
étudiant.e.s de bloc 1.

Le service des bibliotheques a collaboré avec le SAR et le référent en techno pédagogie pour
I’organisation des blocus suivants en 2021 :

e blocus de printemps (du 6 au 17/4) : ouverture de salles d’études a Reyers et Erasme et
collaboration a I'organisation du tutorat (72 séances de soutien dans certaines matieres du
bloc 1)
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e blocus d’été (du 16/8 au 7/9/2021) : ouverture de salles d’études a Reyers et Erasme et
collaboration a I'organisation du tutorat.

e blocus hiver (du 27/12/2021 au 8/1/2022) : ouverture de salles d’études a Reyers et Erasme
et collaboration a I'organisation du tutorat (56 séances de soutien dans certaines matieres du
bloc 1)

7. Formations continues du personnel

Voir "Annexe 4 : Formations continues du personnel".

8. Contributions diverses

L'équipe d’Erasme a encadré une étudiante de 3°™année dans la section Bibliothécaire-
documentaliste de la HE2B entre le 16/11 et le 18/12/2021. Celle-ci a notamment réalisé deux
présentations Genially: une présentation des bibliotheques et une guide des ressources
documentaires.

Dans le cadre de leurs mandats a la CBS, Stéphane Gingold et Pierre Seillier ont participé aux réunions
pléniéres et a différents groupes de travail :

- un groupe de travail qui a rédigé, sous la direction de Paul Thirion (ULiege), le Rapport 2021 sur les
effets du décret "Open Access" de la Fédération Wallonie-Bruxelles - données 2020

- un sous-groupe des représentants Hautes Ecoles au sein de la CBS (rédaction d’une proposition de
consortium d’achat de ressources numériques aux DP des Hautes Ecoles)

- Organisation de la journée d’étude sur la Conservation partagée et I'élagage qui se tiendra le
13/09/2022.

C. Association Dedale

V. Leloux et P. Seillier ont participé a deux réunions de I’Association des bibliothécaires de
I’Enseignement Paramédical

9. Enjeux et perspectives pour 2022

- Négociations avec le sous-comité académique ULB-HELB dans le cadre de I'adossement : acces des
étudiants et enseignants HELB aux ressources électroniques, a un logiciel anti-plagiat et aux
bibliothéques.

- Proposition d’aménagement d’espaces dans la bibliotheque du batiment P pour répondre aux
nouveaux usages des étudiants: espaces pour travaux de groupe, fauteuils pour détente,
remplacement des chaises actuelles,...

- Rapprochement avec le Service d’Aide a la Réussite dans une perspective d’évolution des
bibliothéques vers le modele du Learning Center : « espace commun qui centralise les services et
ressources notamment documentaires visant a soutenir |'apprentissage, avec une attention
particuliére pour les nouvelles technologies et la dimension pédagogique et sociale ».
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- Bibliotheque numérique : acquisitions d'e-books et intégration dans le catalogue consultable en
ligne par les étudiants via le portail HELB.

- Réflexion sur la place de la bibliotheque dans le nouveau batiment de la Cité des médias a Reyers
dans une perspective de learning center.

- Plan de numérisation des ressources audio-visuelles a Reyers (Films de fin d'études, DVD de fiction
et documentaires) et a Erasme (DVD documentaires).

- Intérét de développer de nouvelles collaborations pédagogiques avec les enseighants de

méthodologie afin de proposer des formations dans d'autres sections que celles du département santé
?

- Intérét de participer a un groupement de négociation avec d’autres Hautes Ecoles pour obtenir des
conditions avantageuses aupreés des éditeurs et diffuseurs de ressources documentaires électroniques.
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Vill. UDR

A. HELB llya Prigogine

1. Missions et mode de fonctionnement de ’'lUDR

L’UDR a poursuivi sa mission d’encadrer toute recherche appliquée au sein de la HELB, en lien avec les
professions pour lesquelles elle forme et avec le monde universitaire. En ce sens, elle s’inscrit dans le
décret définissant le paysage de I'enseignement supérieur et |'organisation académique des études
(7/11/2013). Elle représente une des trois missions étendues de la HELB.

La méme mission étant assignée a |'enseignement supérieur de promotion sociale, les outils
entretenus par I’'UDR pour la HELB s’étendent généralement a I'Institut Ilya Prigogine. Le responsable
de I'UDR de la HELB, Pierre D’Ans, est donc également référent recherche auprés de I'Institut depuis
le 1/10/2020. Les aspects spécifiques a la recherche de I'Institut font I'objet d’'une note séparée.

Les 4 axes de travail déja décrits dans le rapport de 2020 structurent le présent rapport :

- La consolidation d’un cadre institutionnel favorable a une activité de recherche reconnue -
§2.

- La constitution de ressources humaines adéquates - §3.

- L'effort mis en place pour I'obtention de fonds destinés a financer des projets de recherche,
et la bonne exécution de ceux-ci - §4.

- Lavalorisation des résultats de la recherche - §5.

2. Cadre institutionnel de recherche

En 2021, larecherche s’est articulée autour de trois themes stratégiques majeurs, dans la prolongation
de ceux de 2020 :

- Les aspects sociétaux de la santé et du soin, incluant notamment des recherches dans les
domaines des soins de santé de premiére ligne, des roles respectifs des praticiens et de la
formation de ceux-ci. Les sections impliquées sont prioritairement les soins infirmiers, les
sages-femmes et les assistants sociaux.

- La motricité au sens large, notamment la posturologie, la kinésithérapie du sport, la
kinésithérapie de la région pelvienne, les matériaux pour la podologie, le rapport au corps
aprés une maladie invalidante et la remise au travail aprés un arrét maladie. Les sections
impliquées sont la kinésithérapie, la podologie et I'ergothérapie.

- L'écologie sociale, spécialement les aspects socio-environnementaux de I’économie circulaire.
L'articulation entre ce theme et le référentiel de compétences du cursus en Ecologie Sociale
semble a renforcer.

Les TICs constituent également une opportunité pour I'école, et spécialement les liens entre
informatique et santé, du fait de la présence d’un département Médias, et de sections Informatique
de Gestion et Electronique.
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L'UDR a entretenu en 2021 ses liens avec SynHERA qui assure le réle de KTO. Cela s’est fait en
participant aux réunions des coordinateurs de recherche et aux conseils d’administration (r6le partagé,
par suppléance, avec la Direction-Présidence), ainsi que par une cotisation annuelle.

De son coté, SynHERA a poursuivi la défense des intéréts de la recherche en haute école, par les actions
suivantes, dans lesquelles 'UDR s’est impliquée de prés :

- Recherche de financements pérennes par la FWB pour la diffusion des connaissances :
participation a des tables rondes en présence des autres acteurs de I'enseignement supérieur.

- Amélioration de LUCK, ou dép6ét institutionnel des hautes écoles.

- Tentative d’obtenir la déduction du précompte des chercheurs. Il est crucial que I'ensemble
des hautes écoles de la FWB adoptent une position commune dans ce dossier, qui se traduit
par une asymétrie de traitement avec les autres institutions d’enseignement supérieur depuis
7 ans.

- Organisation d’un événement annuel de diffusion de la recherche (JACHE).

SynHERA a par ailleurs soutenu I'UDR dans la recherche de financements pour des projets de
recherche, par une information réguliere sur les sources, mais aussi par la relecture de certaines
demandes de fonds (§ 4.1). A partir de 2022, I’'UDR compte profiter de I'amélioration de la situation
pandémique pour faire participer des enseignants a des formations présentielles organisées par
SynHERA, en vue d’augmenter leur capacité a intégrer la recherche contractuelle.

La mise en place de temps et de lieux d’échange pour la recherche a continué a étre fortement
tributaire de la situation pandémique. Le recours aux visioconférences s’est installé, tant dans le
montage des nouveaux projets que dans le suivi des projets existants.
A défaut d’assemblées plénieres de I'UDR en 2021, le canal d’information institutionnel a été le
Prigoginews, comme en 2020.

Il semble cependant nécessaire de re-basculer une partie de cette activité en présentiel, du moins pour
les activités qui demandent de la créativité et/ou de la convivialité. En particulier, il apparait
nécessaire, pour 2022 :

- De mettre en place un événement convivial « recherche » présentant les résultats des
recherches de I'école. Il s’agit d’'une demande forte de la communauté.

- De renforcer I'esprit d’équipe des chercheurs.

- D’identifier des lieux matérialisés pour les échanges entre chercheurs, voire aussi le stockage
en sécurité du matériel (local dédié).

A plus long terme, il conviendra d’identifier les enseignants ayant contribué au montage de projets de
recherche et dont le temps de travail ne fait I'objet d’aucune comptabilisation. Il en est de méme de
I'activité de publication scientifique, activité trés consommatrice de temps a mesure que le niveau des
revues augmente. L’identification d’un role distinctif d’enseignant-chercheur, dont les heures hors
enseignement seraient en partie dédiées a ces activités, devrait renforcer la production de I'école.

En termes d’outils matériels, un reliquat de 3000 € a été récupéré de contrats précédents et sera
affecté en 2022 a des travaux préliminaires du projet PODOMAT. Il s’agira de I'achat de capteurs
embarqués permettant de mesurer les pressions sous la plante du pied en situation de marche. Ceci
s’ajoute aux outils déja détenus en propre ou partagés avec I'ULB : logiciels de codage (atlas.ti) et de
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transcription via la chaire Be.hive. De maniere générale, les enseignants déposant des projets de
recherche sont sensibilisés a ne pas sous-estimer les frais de matériel.

L'UDR a participé a la mise en place du plan stratégique Prigogine 2030, en vue notamment de
renforcer les liens entre recherche et enseignement. Il est acquis qu’une activité de recherche peut
améliorer le contenu des enseignements, en accroissant I'expertise technique (au sens large) des
enseignants. Une meilleure fluidité entre les parcours de recherche, d’enseignement et de pratique
professionnelle hors de I'école pourrait y aider.

En outre, les membres de 'UDR prennent part a I’'encadrement des TFE dans plusieurs sections, parfois
méme lorsqu’ils n’y enseignent pas. Ceci pourrait nourrir, a I'avenir, une réflexion plus large sur
I’évaluation de la compétence scientifique lors des TFE auprés de nos apprenants, compétence qui est
généralement citée dans les référentiels de compétences des cursus.

L'UDR poursuit ses séances d’information aupres des enseignants et des étudiants en matiére
d’éthique de la recherche, en collaboration avec deux enseignants en méthodologie de la recherche,
C. Berte et S. Clément. Tous les cursus du Département Santé sont couverts.

Enfin, I'UDR est en contact régulier avec les coordinateurs TFE, pour identifier les travaux les plus
prometteurs en vue d’une diffusion. Encore en 2021, des TFE ont été publiés dans des conférences
comme la JACHE, le colloque de la chaire Be.hive et des revues professionnelles.

Outre l'information diffusée annuellement aux étudiants et enseignants, I'UDR reste en contact avec
3 comités d’éthique : ceux des hdpitaux Brugmann et Erasme, ainsi que le Comité Académique de
Bioéthique de Bruxelles. Ce comité, coordonné par la HE2B, permet de traiter les dossiers d’étudiants
ne tombant pas sous le coup de la loi de 2004.

3. Ressources humaines

Le principal mouvement de personnel en 2021 a été lié au projet FORMPAL. En 2022, les projets
PODOMAT et Red Flags permettront de nouveaux engagements. L'attention est maintenue pour
obtenir un aboutissement favorable du dossier relatif a la déduction du précompte des chercheurs,
qui permettrait de dégager de nouveaux moyens humains.

Responsable (depuis 2019) :
P. D’Ans, PhD. : 0.5 ETP

Projet Be.Hive (2019-2023) :
F. Defraine : 0.5 ETP (depuis février 2019)
D. Lecocq: 0.25 ETP (depuis le 15/9/2020)

Projet FORMPAL (2021) :
F. Klein : charge équivalente a 0.16 ETP

Ergothérapie (a partir de 2019, suite a convenir) :
S. Camut : 0.1 ETP (sur fonds propres, depuis octobre 2019)
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Bourse SFERHE (a partir de 2021, suite a convenir) :
E. Piedboeuf-Boen : sans attribution mais bourse permettant de financer des frais de fonctionnement
au Sénégal (nécessité de fonds externes additionnels permettant de financer une fraction de salaire).

B. Culture de la recherche

Dans la lignée des efforts annoncés dans le rapport de 2020, 'UDR a poursuivi ses actions en matiere :

- D’aide a la constitution de nouveaux projets de recherche (entretiens individuels et de
groupes).

- De conseils sur les orientations des TFE, y compris fournir un avis sur I'évaluation des
compétences scientifiques.

- De suivi des appels a projets.

- D’écriture de projets avec les enseignants, en les formant, des que nécessaires, aux bases de
la construction de projets (présentation de la méthode, du calendrier,...).

- D’encouragement aux theses de doctorat

4. Projets de recherche

Cette section recense les projets soumis en 2021 (§ 4.1) et ceux en cours (§ 4.2 et suivants). Elle
pourrait ne pas citer toutes les initiatives isolées d’enseignants, qui ne se sont pas forcément signalés
aupres de I'UDR. Les partenariats avec I'ULB sont privilégiés lorsque la structure de financement le
permet. A ce titre, 'UDR a pu compter sur le role constructif des professeures Jennifer Foucart, Ana
Bengoetxea et Céline Mahieu.

Le message relayé auprés des enseignants est qu’un projet d’envergure passera par la recherche de
fonds externes et donc, généralement, des appels d’offres, sauf situation exceptionnelle. Pas moins de
11 demandes (en incluant les lettres d’intention) ont été soumises, avec plusieurs succés. En 2022, le
nombre de soumissions pourrait étre plus limité, afin de se concentrer sur I'encadrement des projets.

Pour chaque demande déposée ou défendue en 2021 (acceptée ou non), une fiche signalétique et un
résumé sont donnés ci-dessous :

Titre : bourse SFERHE : Les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) au service
de la qualité de soins en réadaptation a base communautaire au Sénégal : Proposition de « télé-
supervisions » aux relais communautaires du SERFA IMC et création du dossier patient informatisé.

Bailleur de fonds et montant désiré : Société Francophone d’Etudes et de Recherche sur les
Handicaps de I'Enfance, 6 415 €.

Acteurs dans I’école : E. Piedboeuf-Boen, M. Robert (IRO) et P. D’Ans
Durée projetée : 2021-2022

Disciplines et partenaires : HELB et SERFA-IMC (Sénégal)(ergothérapie : coopération au
développement)

Statut fin 2021 : retenu, en cours

Voir § 4.4.
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Titre : VERTRICAUX : Le tri des déchets ménagers dans les logements verticaux en Région Bruxelles-
Capitale : vers une approche éducative par le design thinking

Bailleur de fonds et montant désiré : Innoviris, appel Prospective Research, 727 617 € dont 143 696 €
a la HELB.

Acteurs dans 'école : P. D’Ans, E. Toffin, P. Fiszman
Durée projetée : 2023-2025

Disciplines et partenaires : ESA St-Luc (design), HEFF (pédagogie), HELB (économie circulaire, écologie
sociale)

Statut fin 2021 : non retenu

Le projet VERTRICAUX vise a comprendre et agir sur le comportement des usagers vis-a-vis du tri des
déchets dans les tours verticales de logements résidentiels en RBC. Pour mener ce projet a bien, 'un
de nos principaux leviers d’action est I’éducation des jeunes, via les établissements scolaires. Notre
approche consiste a sensibiliser et engager les jeunes dans le but de modifier leurs comportements et,
par ricochet, ceux de leur entourage, en prototypant et en implémentant des pistes de solutions
concrétes pour conduire a de véritables transformations sociétales et répondre aux difficultés (aussi
bien affectives, structurelles que cognitives) rencontrées en matiére de tri des déchets dans les
logements verticaux.

Titre : Red Flags : Marché public pour le développement « de novo » d'un guide de pratique
clinique comportant des recommandations (y compris une liste rouge) pour les podologues

Bailleur de fonds et montant désiré : SPF Santé Publique, Sécurité de la Chaine alimentaire et
Environnement, 138 933,5 €, dont 104 100 € a |a HELB.

Acteurs dans I'école : S. Martin-Scherrens et P. D’Ans
Durée projetée : 2022-2023

Disciplines et partenaires : HELB et Artevelde Hogeschool (podologie), Sqagel et Dr. S. Mokrane
(méthodologie des guides de pratique clinique)

Statut fin 2021 : retenu, en démarrage

L’objectif est de produire un guide de bonnes pratiques basé sur des données probantes (« evidence-
based ») comportant des recommandations aux podologues. Il comprendra une liste rouge de
« signaux d’alarme » indiquant dans quelle situation le podologue doit réorienter le patient vers un
autre professionnel de santé. Il délimitera, par conséquent, le domaine des actes que les podologues
peuvent exécuter eux-mémes.

Le guide sera rendu public en francgais et en néerlandais. |l comprendra les recommandations, les
drapeaux rouges, ainsi que des informations transparentes sur la facon dont il a été élaboré. Le guide
aura pour public la profession des podologues belges dans son entiereté (980 praticiens), ainsi que les
professionnels de santé amenés a collaborer avec les podologues. Outre les partenaires
susmentionnés, la recherche s’appuiera sur le concours de praticiens et de patients.

Titre : Fonds Van Mulders : Quelles stratégies développer pour un meilleur ancrage de la
prévention et de la promotion de la santé dans la formation des professionnels de la premiére
ligne de soins ?
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Bailleur de fonds et montant désiré : Fonds Van Mulders-Moonens, 99 245 € : salaire chercheur pris
en charge par I'UCL, partage de propriété intellectuelle prévu avec les autres partenaires.

Acteurs dans I’école : P. D’Ans
Durée projetée : année académique 2022-2023

Disciplines et partenaires : UCL (formation professionnelle, premiere ligne de soins), HELB, ULiege,
PSMG

Statut fin 2021 : retenu, en démarrage (role observateur)

Au travers d’'une démarche collaborative, entre représentants de la 1ére ligne de soins et du secteur
de la promotion de la santé, les partenaires co-construiront des recommandations pour le
renforcement de I'enseignement de la promotion de la santé et de la prévention dans la formation
initiale et continue des professionnels de la 1ére ligne de soins. Celles-ci s’articuleront autour d’'un
référentiel de compétences et de cahiers des charges adaptés au contexte de la Fédération Wallonie-
Bruxelles. Dans ce cadre, la HELB, en tant que point d’entrée des formations paramédicales, accueillera
une chercheuse visiteuse et sera associée aux publications concernant la formation initiale des
soighants.

Titre : Innovation Vouchers.

Bailleur de fonds et montant désiré : Innoviris, pas de montant demandé (accréditation).
Acteurs dans I'école : P. D’Ans

Durée projetée : a déterminer

Disciplines et partenaires : toutes

Statut fin 2021 : retenu, en recherche de partenaires

Il s’agit d’une accréditation permettant a la HELB de réaliser de courtes prestations de recherche pour
des entreprises bruxelloises, en bénéficiant d’un subside pouvant attendre 10 000 €. L'information
concernant I'obtention de cette accréditation est publique et 'UDR se tient préte a répondre a toute
demande relevant du champ de compétences de I'école.

Titre : Adapter et implanter en collaboration un modéle de pratique réflexive québécois au
contexte bruxellois et documenter ses effets sur le déploiement des compétences en
enseignement.

Bailleur de fonds et montant désiré : FRQ-FNRS, 163 200 €, dont 8 000 € pour la HELB.
Acteurs dans I’école : D. Lecocq, P. Herpelinck et P. D’Ans

Durée projetée : 2022-2025

Disciplines et partenaires : HELB, ULB, Université de Québec a Montréal

Statut fin 2021 : lettre d’intention non retenue

Les professeurs qui accompagnent les enseignants novices, tant au Québec qu’en Fédération Wallonie-
Bruxelles constatent que ceux-ci vivent des moments difficiles lors de leur entrée en fonction. Comme
réponse possible, le modele de développement de Lefebvre (2016) ouvre 'accés a une pratique
réflexive transformatrice de la pratique enseignante. Ce modele vise a tirer profit des prestations
pédagogiques pour favoriser la compréhension, I'amélioration et le développement des compétences
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en enseignement. Le projet a pour but de I'adapter au contexte bruxellois d’enseignement du domaine
de la santé en collaboration avec les enseignants de la HELB-IP et de documenter ses effets, en soutien
a la réflexion sur le développement des compétences en enseignement visées par le programme
CAPAES.

Titre : AchroPIM : Assessment of Integrative Medicine for Chronic Pain in Primary Care.

Bailleur de fonds et montant désiré : Innoviris (appel Research Platform 2021), 1 379 638 € dont 168
543 € pour la HELB.

Acteurs dans I'école : P. D’Ans et F. Defraine
Durée projetée : 2022-2025

Partenaires : ULB (Pr. A. bengoetxea, Pr. J. Foucart, Pr. C. Mahieu), VUB et HELB (motricité) ;
implication du CUB Hépital Erasme (clinique de la douleur) et d’une maison médicale.

Discipline : sciences de la motricité

Statut fin 2021 : défense début 2022 (non-retenu)

La prévalence de la douleur chronique est de 20 %. En plus d'étre une cause de souffrance, et de
recours aux soins, elle résiste aux traitements existants. Les limites des soins conventionnels ont
conduit les patients a les combiner a des thérapies complémentaires. Les cliniques de la douleur
pratiquent déja une approche intégrée de la douleur chronique. Cependant, il ne semble pas exister
d'outil pour évaluer les pratiques de médecine intégrative et les impacts de ces intégrations.

Pour ce faire, une méthodologie d'analyse multi-acteurs et multicriteres (MAMCA) est proposée. Cette
approche intégre les différents types d'acteurs impliqués tout au long du processus d'évaluation. Cette
co-construction dynamique doit permettre de développer des tests évaluant I'impact de la médecine
intégrative sur 1) les patients, 2) sur les professionnels de santé et 3) sur les capacités
organisationnelles des structures qui pourraient mettre en ceuvre cette approche.

Titre : PODOMAT : Développement d’un cadre méthodologique liant les propriétés des matériaux
complexes a la réaction mécanique des semelles fonctionnelles utilisées en podologie

Bailleur de fonds et montant désiré : CFWB, appel FRHE, 219 340 €, dont 98 670 € pour la HELB
Acteurs dans I’école : N. Clercx, Y. Busegnies, P. D’Ans
Durée projetée : 2022-2024

Disciplines et partenaires : HELB (podologie), Henallux (ingénierie des matériaux et simulation
numérique) ; projet d’un comité d’accompagnement impliquant I"'ULB.

Statut fin 2021 : retenu

Un des outils de la podologie est le placement de semelles orthopédiques constituées d’un ou plusieurs
polymeéres organiques, choisis en fonction de leur rigidité et de leurs propriétés viscoélastiques.
Aujourd’hui, le choix des matériaux et leur répartition dans la semelle se font de maniére empirique,
en s’appuyant sur I'expérience du podologue.

En vue d’optimiser cette pratique, la question de recherche de ce projet est donc de déterminer la
relation entre les propriétés des matériaux d’une semelle, 'empilement de ces matériaux, et la
réponse mécanique globale de la semelle. Le cas d’étude choisi est celui des semelles utilisées pour
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traiter la périostite tibiale. Le projet s’appuiera sur des tests mécaniques de matériaux individuels, sur
la collecte de cartes de pression sous le pied et sous la chaussure de volontaires et sur la simulation
par éléments finis des contraintes et des déformations dans la semelle.

Titre : PrésHUM : Analyse critique des dispositifs de formation existants et construction de
dispositifs innovants, dans une perspective de « Prendre Soin Humaniste » (PSH)

Bailleur de fonds et montant désiré : CWFB, appel FRHE, 217 096 €, dont 109 296 € pour la HELB
Acteurs dans I’école : P. Herpelinck, D. Lecocq, P. D’Ans
Durée projetée : 2022-2024

Disciplines et partenaires : HELB (soins infirmiers), H2EB (pédagogie) ; projet d’un comité
d’accompagnement impliquant I’'ULB.

Statut fin 2021 : non-retenu mais re-soumission prévue

Qu’il s’agisse des secteurs de la santé, du social ou de I’éducation, étre un « professionnel de
I’'humain » compétent exige des habiletés techniques et relationnelles. On pourrait qualifier cette
vision globalisante de « compétence de PSH des personnes ». Former a cette compétence requiert des
mises en situation.

Les questions de recherche du projet portent sur I'efficacité des pratiques de formation au PSH et sur
la mise en place des pratiques pédagogiques capables de fédérer les formateurs et de développer des
espaces pédagogiques expérientiels efficaces. L'objectif est de déterminer comment le « facteur
humain » est déja pris en compte et comment il peut I’étre encore mieux pour favoriser I'adoption par
les futurs professionnels d’attitudes favorables a une relation de partenariat entre les acteurs du PSH.

Titre : pré-projet : amélioration des procédés de recyclage des matériaux métalliques utilisés dans
la confection des ustensiles de cuisine en partenariat avec les recycleurs locaux

Bailleur de fonds et montant désiré : ARES, appel PRD, 495 000 € (répartition par partenaires non-
spécifiée au pré-projet)

Durée projetée : 5 ans

Disciplines et partenaires : recyclage des métaux : aspects technologiques (UMons, Prof. F.
Delaunois ; Université Joseph Ki-Zerbo, Prof. R. Tambi) et évaluation économique, sociale et
environnementale (HELB ; Université Thomas Sankara, Prof. K. Ouiminga )

Statut fin 2021 : non retenu suite a la défense orale

Il s’agit de la suite de la procédure du projet déja présenté dans le rapport 2020.
Remarques :

1.- Outre les 10 demandes ci-dessus, une lettre d’intention a été soumise dans le domaine de I'orthoptie,
dans le cadre de I'appel wallon Win2wal. Outre la HELB, une haute école formant des ingénieurs, ainsi
qu’une entreprise active en télémédecine, sont impliquées.

2.- Dans le cadre d’un appel de ’ARES-Développement Durable, un projet de production d’un film dédié
a I’économie circulaire sur les campus a été déposé et accepté. Il est présenté dans le rapport du comité
HET, mais sera sous administration de ’'UDR, pour des raisons pratiques.
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Bailleur de fonds : Fédération Bruxelloise de Soins Palliatifs (FBSP), ASBL
Acteurs dans I'école : P. D’Ans et F. Klein ; 3 enseignantes de la spécialisation en Gériatrie
Période : 2021

Disciplines et partenaires : HELB (soins palliatifs, analyses quantitatives) et ULB/Ecole de Santé
Publique (méthodes qualitatives) (Pr. C. Mahieu, C. Scacchitti, J. Martini)

L’objectif principal est de contribuer a la réflexion sur le contenu (les compétences) et les modalités
(I'ingénierie de formation) de la formation aux soins palliatifs des personnels de MR(S). La HELB est
intervenue en rédigeant un questionnaire a distribuer aux MR(S) de la Région de Bruxelles-Capitale, et
en réalisant I'analyse quantitative des résultats. L'étude a été complétée par une étude qualitative,
incluant des entretiens et une étude selon la méthodologie Policy Delphi adapté.

Le projet s’est notamment attaché a évaluer le niveau de compétence des personnels des MR(S) en
matiere de maitrise des concepts de base des soins palliatifs, d'éthique, de besoins
physiques/psychologiques ou religieux des résidents, de communication et de gestion de conflits. Les
résultats finaux seront présentés lors d’une journée organisée par la FBSP en octobre 2022.

Bailleur de fonds : Fondation Roi Baudouin (Fonds Dr Daniél De Coninck), redistribution par 'UCL
Acteurs dans I'école : F. Defraine, D. Lecocq et P. D’Ans
Période : 2019-2023

Disciplines et partenaires : santé et social (premiere ligne) : ULB (Prof. C. Mahieu, J. Foucart, A.
Bengoetxea, M. Schetgen), HELB, UCL (Th. Van Durme, coord.), ULg, Vinci, Henallux

Le travail de la HELB est agencé autour de deux sous-projets :
Les relations entre premiére et deuxiéme ligne de soins :

Courant 2021, les données de nos entretiens menés lors de la premiére vague de Covid-19 ont été
analysées, notamment concernant la communication entre la premiére et la deuxieme ligne de soins.
Les Ehpad ont fait I'objet d'une attention plus intense en éclairant les différentes situations a travers
le cadre théorique de « l'institution totale » d'Erving Goffman. Les premiers résultats ont été présentés
lors de la conférence par les chaires francaise et flamande en mars 2021. lls ont également été publiés
dans les « Cahiers du colloque de la premiére ligne ». lIs alimenteront la thése de doctorat de Fabian
Defraine a I'Ecole de Santé Publique de I'ULB (promotrice : Pr. C. Mahieu).

Ce travail se fait au sein du WP4 de la chaire Be.hive, portant sur les relations interprofessionnelles.
Les dispositifs pédagogiques innovants en matiéere de premiere ligne de soins (D. Lecocq) :

Un groupe de chercheurs des WP4 et WP2, incluant aussi I'ULiege et I'Ecole de Santé Publique de 'ULB
(D. Lecocq, D. Kirkove, Pr J. Foucart, Pr B. Pétré, P. D'Ans PhD. et Pr C. Mahieu) a défini comme objectif
de décrire et comprendre les enjeux, les leviers, les obstacles et les stratégies des enseignants a
différentes étapes de développement et de mise en ceuvre d'une activité éducative innovante utile
aux intervenants de premiere ligne. En 2021, afin de répondre a cette question, il a semblé pertinent :
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1/ de déterminer les thémes et critéres constitutifs d'une activité pédagogique innovante du point de
vue des acteurs professionnels et des bénéficiaires des services de soins et d'accompagnement de
premiére ligne ; 2/ décrire les activités pédagogiques identifiées comme innovantes par les enseignants
au regard des thématiques et critéres constitutifs d'une innovation pédagogique déterminés par les
acteurs professionnels, les bénéficiaires des services de soins primaires et d'accompagnement et les
chercheurs. La recherche utilise les méthodes qualitatives et quantitatives. Sur la base d’un screening
de 24 activités pédagogiques innovantes, une courte liste de 10 activités a été sélectionnée pour un
complément d'étude en 2022 et 2023 au moyen d’entretiens et d’observations de terrain.

Fiche signalétique du projet : voir § 4.1.

La recherche se déroule dans un service de rééducation a base communautaire (RBC) au Sénégal.
Environ 70 enfants paralysés cérébraux (PC) sont suivis de maniére hebdomadaire pour des séances
de rééducation a domicile ; 21 enfants sont suivis par télé-supervision.

Nous proposons 5 télé-supervisions par relais RBC PC toutes les 6 semaines. Elles sont menées par un
kinésithérapeute et une ergothérapeute. Ces derniers observent les évolutions de I'enfant lors d’un
appel WhatsApp et prescrivent de nouveaux exercices adaptés a la nouvelle situation.

Nous souhaitons analyser dans quelle mesure les télé-supervisions : (i) améliorent les compétences
techniques, en réadaptation des RBC PC; (ii) renforcent I'implication des familles dans le projet
thérapeutique de leur enfant PC; (iii) limitent les co(ts, le temps de travail et les trajets liés a la
supervision réguliere des relais communautaires.

Bailleur de fonds : fonds propres
Acteurs dans I’école : S. Camut et, sans financement : A. Bongrand, A. Osbild, C. Vallein
Période : depuis 2019

Disciplines et partenaires : ergothérapie : INAMI, université de Leuven, ACT Désiron asbl, université
de Gand, université de Hasselt

Aprés avoir interrogé les professionnels de santé impliqués dans le retour au travail des personnes
ayant/ayant eu un cancer, il est apparu que d'autres acteurs « non professionnels » occupaient
également une place dans le retour au travail. En 2021, nous avons identifié et contacté ces acteurs
pour connaitre la personne de référence dans le cadre du retour au travail. Nous voulions également
débuter la récolte de données quant a leurs actions concretes (retard pour cette tache). La récolte des
données devrait permettre :

-d’inventorier les démarches des organisations qui favorisent le retour au travail ;

-de créer a terme un scénario qualitatif pour accompagner au retour au travail les patients traités en
cancérologie et en age de travailler.
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F. Autres recherches en cours

Plusieurs autres activités de recherche sont menées, sans forcément étre encadrées par I'UDR ou
aménagées en projets. Elles pourraient servir de point de départ a des demandes de financement. Une
mise a jour est donnée ci-dessous (liste non-exhaustive) :

- B.VanGeyt, S. Clément, Y. Busegnies, A. Taets : compréhension des mécanismes de la fibrolyse
myofasciale (crochetage), en kinésithérapie : plusieurs TFE répartis sur plusieurs années.

- J. Bertuit et B. Schoefs : travaux sur I'incontinence urinaire et sur la kinésithérapie appliquée a
la région pelvienne.

- D. Bacquart, Y. Busegnies et P. D’Ans : orthonyxies utilisées en podologie : 1) améliorations
constructives via, notamment, la sélection des colles utilisées ; 2) description mécanique de la
cinétique de redressement des ongles.

- P. D’Ans: analyse des impacts environnementaux par |'analyse du cycle de vie (ACV):
poursuite de travaux entamés a I'ULB ; articulation en construction avec la section Ecologie
Sociale.

- D. Lecocq, M. Laloux : I'approche humaniste en santé.

- E.Roosens : these de doctorat hors de I’école (Prof. Van Tiggelen, UGent) sur le syndrome de
la bandelette ilio-tibiale (mesure des parameétres biomécaniques des patients et proposition
de prise en charge thérapeutique).

J. Tapfuh Mouafo : cartes électroniques innovantes.

Une réflexion de long terme devrait en outre étre menée sur la définition des contours de I'Ecologie
Sociale, en tant que domaine de recherche, dans la foulée des échanges récemment aboutis quant au
référentiel de compétences du cursus.

5. Valorisation des résultats de la recherche

L'UDR a poursuivi sa sensibilisation des enseignants a la qualité des retombées des recherches et a la
valorisation de celles-ci. Ceci s’est fait essentiellement via les nombreux entretiens individuels auprés
des enseignants désireux de soumettre un projet de recherche, mais pourrait étre généralisé dans le
futur via des formations, telles que mises en place par SynHERA.

L'UDR reste impliquée lors de la rédaction de conventions des projets et veille aux aspects liés a la
propriété intellectuelle des résultats (collaboration avec le Département Administratif).

Un point d’attention, en cas de retour pérenne du présentiel, sera la communication vis-a-vis des
professions, par I'organisation d’événements ou réunions de valorisation des résultats. A ce stade, il
s’agit surtout de la participation aux Comités de Résonance de la chaire Be.hive. Des actions concrétes
sont également décrites dans le projet PODOMAT, nouvellement accepté.
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D. Lecocq (2021). «Envisager les soins infirmiers dans une perspective disciplinaire.
Bruxelles », Belgique: CERESI - Cellule de recherche en science infirmiére.

c) Conférences et posters :

F. Defraine, L. Di Biagi, Q. Vanderhofstadt, A. Bengoetxea, J. Foucart, P. D’Ans, C. Mahieu, « Primary
care institutions in the covid period: the case of nursing homes », Conférence pour la lere ligne,
18/05/2021-21/05/2021.

L. Di Biagi, Q. Vanderhofstadt, F. Defraine, C. Mahieu, « Les stratégies de maintien du lien en période
de Covid-19 aupres des publics fragilisés », Conférence pour la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

L. Di Biagi, Q. Vanderhofstadt, F. Defraine, J. Mellier, J. Foucart, A. Bengoetxea, C. Mahieu, « Et si
on avangait ou comment maintenir le lien professionnel - public vulnérable en période de Covid-19 ? »,
Conférence pour la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

J. Foucart, I. Tsolaki, L. Di Biagi, F. Defraine, Q. Vanderhofstadt, J. Mellier, P. D'Ans, A. Bengoetxea,
C. Mahieu, « Enseigner la communication dans les soins de santé a l'aide du digital storytelling »,
Conférence pour la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

C. Mahieu, L. Di Biagi, F. Defraine, Q. Vanderhofstadt, P. D’Ans, A. Bengoetxea, J. Foucart, « Three
situations to appreciate practical ethics in care relationship and subsequent well-being of professionals
in nursing homes during Covid- 19 crisis », Conférence pour la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

C. Mahieu, L. Di Biagi, F. Defraine, J. Mellier, A. Bengoetxea, P. D’Ans, Q. Vanderhofstadt, M. Schetgen,
J. Foucart, « Conducting Research on Interprofessional Practices in Primary Care during a Health Crisis:
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Methodological Issues Of A Collective Interdisciplinary Survey », Conférence pour la 1lére ligne,
18/05/2021-21/05/2021.

J. Mellier, A. Balis, Defraine Fabian, Vanderhofstadt Quentin, Di Biagi Léa, Schetgen Marco, D’Ans
Pierre, Foucart Jennifer, Mahieu Céline, Bengoetxea Ana, « The complexities of chronic pain: patients'
perspective », Conférence pour la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

J. Mellier, A. Balis, F. Defraine, Q. Vanderhofstadt Quentin, M. Schetgen, P. D'Ans Pierre, J. Foucart , C.
Mabhieu, A. Bengoetxea, « Douleurs chroniques : un long parcours du combattant ! », Conférence pour
la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

Q. Vanderhofstadt, F. Defraine, J. Mellier, L. Di Biagi, P. D’Ans, J. Foucart, A. Bengoetxea, M. Schetgen,
C. Mahieu, « Le développement de la télésanté et la transition vers le numérique pendant la crise de
la Covid-19 ont modifié la collaboration entre les professionnels de la premiere ligne belge »,
Conférence pour la 1ére ligne, 18/05/2021-21/05/2021.

S. Scataglini, G. Abran, E. Roosens, D. Van Tiggelen, R. Haelterman, S. Vervulwgen, (2021). « Evaluation
of Golden Gait Approximation Using Smart Clothing ». In: Cassenti, D., Scataglini, S., Rajulu, S., Wright,
J. (eds) Advances in Simulation and Digital Human Modeling. AHFE 2020. Advances in Intelligent
Systems and Computing, vol 1206. Springer, Cham.

D. Lecocq, H. Lefebvre, « L’advocacy, un concept clé du Modéle de Partenariat Humaniste en Santé »,
L'advocacy en santé, 15/12/2021, Université de Versailles Saint-Quentin Paris Saclay.

I. Mateus Alves, D. Lecocq, « L'expérience de soins des personnes transplantées hépatiques a I'Hopital
Erasme. Paper session presented », L'éthique et le travail des soins (XVlémes Journées Itinérantes
Francophones d'Ethique des Soins de Santé), 9-10/092021, Bruxelles.

D. Lecocq, « Une perspective disciplinaire pour la pratique avancée: IPA, aujourd’hui et demain »,
4éme Journée Nationale de I'Infirmiére en pratique avancée, 11/03/2021, Paris.

Résumés acceptés en vue de la JACHE 2021-2022 (Synhera), février 2022 :

- G. Guetchueng Tchuente, Y. Cherkaoui, J. Tapfuh Mouafo, P. Landercy, G. Van Vinckenroy,
« Variateur de vitesse digital d’'un moteur a courant continu pour voiture électrique » (poster).

- C. Rozotte, P. Meynaert, « Cohésion Sociale et Projets de Cohésion Sociale » (non-présenté
pour cause d’empéchement)

- V. Baudewyns, « Projet BOOST : BurnOut Of StudenT - Qu’en est-il de la santé mentale des
étudiants en soins infirmiers et sages- femmes en Fédération Wallonie-Bruxelles durant la
pandémie a Covid 19 ? » (oral)

- T.Assbai, B. Van Geyt, Y. Busegnies, « Evaluation des effets de la fibrolyse myo-aponévrotique
appliquées a distance des muscles ischio-jambiers atteints de DOMS » (oral)

- C. Roberjot—Le Gaillard, P. Seillier, Pierre, N. Clercx, « L'impact des réflexes archaiques dans
la prise en charge du podologue » (poster).

Séminaires :

- F. Defraine, L. Di Biagi, Q. Vanderhofstadt, A. Bengoetxea, J. Foucart, P. D’Ans, C. Mahieu, « Comment
la covid 19 resserre-t-elle les murs des MR-S ? », Séminaire « Penser les vieillesses », 10/02/2022
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- C. Mahieu, L. Di Biagi, F. Defraine, Q. Vanderhofstadt, P. D’Ans, A. Bengoetxea, J. Foucart, « L'éthique
dans la relation de soins et le bien-étre des professionnels en MRPA/MRS pendant la crise Covid- 19 »,
Séminaire « Penser les vieillesses », 10/02/2022

- J. Mellier, L. Di Biagi, Q. Vanderhofstadt, F. Defraine, P. D’Ans, J. Foucart, A. Bengoetxea, C. Mahieu,
« The impact of the health crisis on "non-covid" patients », Behive Resonance Group, 11/02/2021.

B. lIP

En optique/optométrie un projet de recherche est en cours par un groupe informel d’enseignants de
I'lIP. Il a été accepté par le comité d’Ethique et les investigations ont débuté. Il concerne la création
d’un test visant a mesurer I'équilibre au niveau visuel.

Lors des TFE, 3 étudiants ont participés au concours FORCE BENELUX organisé par I'industrie. lls ont
été recu et disputeront la demi-finale le 30 juin 2022.

Notre statisticien, Claude Berte, se donne le temps d’encadrer les étudiants dans le cadre des pré-TFE
et TFE au c6té du référent disciplinaire (C. Kaczmarek) afin d’élever le niveau des TFE en vue de
publications.

En psychomotricité, un projet se développe afin d’étudier plus précisément, sur base d’un TFE réalisé
par un étudiant, comment l'identité du métier est pergue et se construit.
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IX. IRO

A. HELB llya Prigogine

1. Activités en relations avec les ETUDIANT.E.S

Activités POLEKE : Un rapprochement concret s’est opéré depuis 2021 en termes de
collaboration a I'accueil des étudiants Erasmus INcoming entre notre institution, la HE Ferrer,
la HE2B ainsi que la HELdB. Au moins deux activités par semestre sont mises en place afin de
permettre a ces étudiant.e.s de « faire du lien » entre du teambuilding (septembre 21) et un
exposé sur la Belgique donné par Emmanuel Klimis (HE2B) dans les locaux de la HE Ferrer

Juliette Lees / Erasmus au CE: Pour la premiére fois de son histoire, le Conseil Etudiant a
délégué une étudiante en soutien a I'accueil des étudiant.e.s Erasmus Incoming : nous avons
pu compter sur sa présence a nos évenements des septembre 2021 ! Nous sommes convaincus
que ce relais étudiant nous permettra de mieux impliquer nos étudiants locaux dans |’accueil
des Erasmus ainsi que mieux intégrer ces Erasmus entrants via un systeme de parrainage a
affiner.

Catalogue de cours traduit en anglais et mis en ligne : un écueil de longue date (évaluations de
I’AEF — Europe) a enfin trouvé la réponse adéquate : les cours ouverts aux internationaux sont
enfin listés en ligne en anglais.

Paniers gourmands : Dans I'optique d’apporter un soutien moral a nos étudiant.e.s issus de
I’étranger, I'IRO a décidé de soutenir ces dernier.e.s en leur offrant un panier gourmand avant
la fin de I'année civile (veille des fétes). Le contexte sanitaire n’étant pas réjouissant, cette
petite attention a connu un certain succés et fait partie de nos missions !

Evénement d’accueil 27/10/21 : Une activité de bowling regroupant les étudiant.e.s IN de la
HELB de 10 personnes a permis de créer du lien et mieux percevoir les attentes ou aider les
étudiant.e.s dans leur vie quotidienne a Bruxelles. Cette activité a toute son utilité en
personnalisant le rapport avec eux. Une portion de frites avec la sauce au choix a été offerte
ensuite dans le centre — ville afin de ponctuer cette soirée de la meilleure des manieres.

Cours francais intensif (1% quinz sept 21) : 15 étudiant.e.s ont pu mettre en pratique leur
francais avant d’entamer les cours et/ou stages avec notre professeur attitré (Manuel Fonseca
dos Santos) a partir de la mi — septembre et tissé des liens entre étudiant.e.s Erasmus dans
leurs premiers jours de séjour a Bruxelles.

Table de conversation anglais (novembre — décembre 2021) : Pour la premiére fois de son
histoire, I'IRO a ouvert gratuitement I'opportunité a ses étudiant.e.s de participer a des tables
de conversation en anglais afin de mieux les préparer a leur mobilité étudiante. 5 étudiant.e.s
ont répondu présent et ont pu bénéficier de 'encadrement d’Agata Archetti Maestri a cette
occasion. Voici I'annonce de I'enseignante ainsi que quelques feedbacks étudiants : Au sein de
la classe, j'aime adopter une approche basée sur la perspective des apprenants, intégrant une
large palette de thématiques dans mes sessions et engager les atouts personnels de chaque
personne. Je souhaite que chacun.e se sente libre de s'exprimer en s'amusant! Apprendre une
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nouvelle langue peut apporter beaucoup de plaisir! Pas convaincu.e ? J'accepte le défil Joignez
- nous a la prochaine série de tables de conversations and vous changerez certainement d'avis!

o "Ces séances m'ont aidées a prendre confiance et a oser parler anglais en public
(...). Agata est a I'écoute de notre vécu a chaque séance et veille a ce que chacun ait
droit a un temps de parole pour s'exprimer en anglais" (TD)

o "J'ai beaucoup apprécié la facon dont elle enseignait I'anglais. Les séances étaient
ludiques, amusantes et enrichissantes (humainement et académiquement) ».

o «Je pensais que ¢a allait étre trés scolaire mais pas du tout. Elle a su faire preuve de
beaucoup d'imagination." (JK)

o "Suivre ces 5 sessions m’a permis de me sentir plus a I’aise lorsque je dois parler anglais,
d’enrichir mon vocabulaire, de ne pas avoir peur de faire des fautes car si c’est le cas
on se corrige et le plus important c’est de se faire comprendre et de s’améliorer
(...) Agata a réussi a trouver des thémes, des activités et des sujets qui nous ont
toujours intéressés. Les cours étaient toujours dynamiques ! Agata est une enseignante
qui est trés solaire. Elle est toujours venue le sourire aux lévres, elle a réussi a nous
aider dans nos points faibles tout en continuant d’améliorer nos points forts. Elle est
trés investie dans son travail et met beaucoup d’énergie dans ses cours" (FA)

Formation interculturelle (E. Brebant 18/12/21)

Afin de préparer au mieux les étudiant.e.s a leur séjour a I’étranger, nous avons une fois de
plus fait appel a Emilie Brébant, notre formatrice a la diversité culturelle, afin de sensibiliser -
par quelques légéres notions théoriques mais surtout des exercices pratiques — les étudiant.e.s
a appréhender leur séjour comme une expérience contenant des chocs culturels d’autant plus
dans le contexte sanitaire lourdement ressenti en termes de liberté mais aussi des enjeux
identitaires. L'aprés — midi a été davantage consacrée a la réalité canadienne francophone
(contraintes administratives,...) vu 'importance numérique des étudiant.e.s s’y rendant cette
année.

Poursuite de la compensation carbone avec la société Green tripper : les déplacements en
avion sont compensés par un investissement dans un projet ONG limitant les rejets de CO2.

Pour la premiere fois, des AA ont été données en anglais dans les formations de Relations publiques
et Kinésithérapie. Il s’agit la d’activités isolées mais qui tendent a étre développées avec le temps et
nous remercions ici les enseignant.e.s qui ont accepté ces adaptations.

2. Activités en relations avec le PERSONNEL

A. Avec les Coordinateurs internationaux

Deux réunions semestrielles ont eu lieu :
o Enmai:le nouveau programme Erasmus + (2021 — 2027) et ses implications

o Fin aout : Echanges du personnel et partenariats - Quels sont vos projets a moyen /
long terme en matiére d'internationalisation ?

Une structure de calcul de charge du travail des Cl a été proposée et acceptée.
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e Soutien a la mobilité out : Helyett

e Enquéte sur la mobilité des personnels

3. Participation aux réunions, groupes de travail de I’ARES

e Rl talk Expert invité (ARES international) le 08/12/21

e Erasmus café les 16/11/2021 et 07/12/21 16/11/21 avec les thématiques de I'inclusion et de
I'aide aux étudiant.e.s avec Moins d’Opportunités (AEF — Europe)

e GT Maroc

e QT Lexique

4. Collaborations avec partenaires externes

e ULB Coopération

Sous I'impulsion d’Annick Vandeuren, nous avons pu mettre en place une collaboration (que nous
espérons pérenne) avec I’ONG universitaire de I'ULB afin de permettre un soutien a des étudiant.es
en mobilité de stage en Afrique, en particulier, ou a notre projet EVATI (Enfances Vulnérables via
un Appui Transversal et Interdisciplinaire) soutenu par Wallonie — Bruxelles International entre
2021 et 2025. D’autres types de collaborations sont également prévues dans le domaine de la
Coopération au Développement.

o Accueil UCLL (Hygiénistes bucco — dentaires)

Ce 10 novembre 2021 dernier, nous avons eu la chance d’accueillir une délégation trés
enthousiaste de 'UCLL (Leuven). Une visite de partenariat étant devenue assez rare ces temps de
pandémie, il nous a fait plaisir d’échanger avec les collegues pour envisager une nouvelle
collaboration belgo — belge. Les étudiant.e.s, les enseignant.e.s et les équipes administratives s’en
félicitent déja !

e Freepackers :

Nous avons initié une collaboration avec I'association Freepackers (Onestep) afin de soutenir des
activités de stage étudiant a I'étranger, pour des projets de stage individuels ou collectifs. La
collaboration a un sens tout particulier puisqu’elle va permettre a nos étudiant.e.s d’effectuer des
expériences de stage a travers le monde avec un relais associatif directement en contact avec les
partenaires locaux.

e Erasmus Hogeschool (Soins infirmiers)

Des étudiant.e.s de la HELB et de la EHB ont pu se rencontrer ponctuellement a la fin septembre
2021 afin de partager leurs quartiers d’origine et échanger sur la formation telles que données
dans les deux institutions.

e Témoignage IFRASS Toulouse

Dans le cadre de la semaine internationale organisée par notre partenaire de I'lFRASS a la mi —
octobre 2021, nos étudiant.e.s en mobilité en travail social ont pu témoigner auprés d’étudiant.e.s
de I'lFRASS (a distance) sur leur expérience de mobilité.

Cet exercice a permis des échanges nourris entre les étudiants des différentes institutions.
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e Cadeau promotionnel :

Suite au confinement, I'idée d’offir des produits Neuhaus aux partenaires s’est avéré inutile. Des
gourdes avec le logo de la HELB ont été achetées : une image plus verte et durable de notre
institution est désormais transmise a nos partenaires internationaux.

e (Contact partenaire Espagne Instituto F. Wirtz A Corufia (La Corogne) pour un COIL en
Informatique de gestion (printemps 2022).

5. Activités sur le fonctionnement interne de I'IRO

e Coaching anglais IRO (Polly Morton). En tant que personnes de contact pour la HELB avec des
partenaires étrangers et en raison d’une baisse de la pratique pendant la pandémie, notre
pratique de I'anglais tendait a étre perfectionnée. Nous avons trouvé en la personne de Polly
Morton la coach idéale ! Pendant une période de 12 semaines (entre la fin ao(t et début
décembre 2021), Etienne Coppin et moi — méme avons eu la chance de perfectionner notre
« parlé anglais » a concurrence d’un cours en ligne d’'une heure par semaine via le programme
suivant :

v" Pillar 1 (2 weeks) - Master your Higher Education/Project Management vocabulary,
including industry specific idioms, phrases & expressions.

v Pillar 2 (5 weeks) - Accomplish communication effectiveness at conferences, meetings and
over telephone/video calls by developing small talk, persuasive language and presentation
skills

v Pillar 3 (5 weeks) - Add finesse to your professional writing by refining your formal and
informal email style, as well as creating outstanding website copy to promote your
exchange programmes.

e Accueil virtuel d’'une stagiaire québécoise : expérience positive : une étudiante travaille sur
une réflexion de fond sur le fonctionnement de notre service et sur les alumni.

e EAIE (European Association for International Education) : Bolder. Braver. Participation
virtuelle a la “grande messe” des bureaux internationaux des Institutions d’enseignement
supérieur européennes. Contacts avec d’autres partenaires et assistance a des présentations
thématiques relatives aux échanges internationaux.

e Renforcement de la page de I'IRO sur Linked'in et augmentation de la fréquence des
publications pour tendre a une publication hebdomadaire en temps normal

6. Mise en action du nouveau programme Erasmus+

e Digitalisation Erasmus+ : Les ambitions du nouveau programme Erasmus+ sont claires: on
veut en finir avec les papiers ! De nouveaux outils sont dés lors d’application pour tous les
établissements d’enseignement supérieur avec une période bien nécessaire d’adaptation
entre le Dashboard (logiciel qui gére les accords interinstitutionnels) et 'OLA (Online Learning
agreement — convention d’études en ligne).

e Intégration au systtme EGRACONS, permettant de comparer les notes des étudiants venant
de différentes institutions (conversion officielle des notes).
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7. Projets stratégiques

PETRHA+ (Physiotherapy E-training ReHabilitation +)

Le projet européen PETRHA+ (2018 —2021) - coordonné par la HELB - s’est finalisé ce a la fin ao(t 2021
avec de beaux résultats : un serious game dans plusieurs spécialisations, un MOOC ainsi qu’une
évaluation de I'outil.

Ce projet — dans 'objectif d’assurer la pérennité de son impact — a créé PETRHAS (association) afin de
développer les fonctionnalités du serious game, en particulier, avec des partenaires hors projet.

B. lIP

Les coordinateurs de sections ont eu I'occasion de participer a différentes réunions ou séminaires au
long de I'année académique. lls ont représenté I'établissement et ont pu créer des liens avec d’autres
Institutions qui pourraient étre bénéfiques a I'avenir.

Participations aux réunions de la fédération des écoles a Namur (4/an) a distance

Interface avec I'Union professionnelle des psychomotriciens (plateforme recherche, comité de
validation des membres)

Participation au salon SIEP

Participation au salon de I'optique « SILMO » a Paris. On peut y voir les progres de I'industrie
dans le secteur de I'optique au sens large (verres, équipements de basse vision, lentilles de
contact, appareillage, ...)

Participation au congres d’optométrie de Paris (Bac 2 et 3). Congres international de 2 jours —
intervenants de personnalités reconnues dans la profession dans les domaines de
I’'optométrie, la contactologie, la pathologie oculaire, ...

Réunions de mise en place du master de spécialisation en psychomotricité option psycho-
trauma. En collaboration avec I'ULB, Ulg, UEA (Université évangélique de Bukavu)

Rencontres interprofessionnelles et associations de patients partenaires (LUSS)
Développement des activité d’apprentissage au SimLabs

a) Coordination Internationale

Relance du projet avec I'université de Copenhague et mobilité étudiants IIP

Des liens ont été créés avec le Maroc, la France, la Suisse et le Canada. Pour I'instant les projets
n’ont pas pu étre concrétisés. Cependant, une étudiante effectue les démarches pour faire son
stage au Canada en 2022 et les contacts avec le Maroc concerne I'encadrement de doctorants
en optomeétrie par nos enseignants.
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X. CREA

Composition de I’équipe :

Responsable : Dominique de Boissieu (jusqu’au 15 décembre 2021)

Marketing & Communication, Programmation & gestion Intervenants : Céline Castelein
Secrétariat et suivi financier, gestion Participants : Brigitte Dewigne

Renfort gestion Participants & Evaluation (mi-temps) : Joanne Piessens

Assistant logistique (ponctuel): Marc de Jong

1. Formations

Formation ONE vaccination : 8 journées, contrat non-renouvelé pour 2022. Excellent retour.

Fin des Mardis de la Gériatrie et du partenariat avec Erasme car notre partenaire (Dr Sandra
De Breucker) souhaitait développer un cycle de conférences en interne a Erasme.

Praticien formateur

La formation est organisée par I'ensemble des Hautes Ecoles et Ecole de promotion sociale
dispensant la formation de Bachelier infirmier responsable de soins généraux en région
Bruxelloise (HEFF, HEG, HELB llya Prigogine, HE Vinci, CPSI).

Il y a eu 5 sessions organisées, une dans chaque établissement. Les sessions ont quasi toutes
été completes, le retour a été trés bon. Une nouvelle série de sessions devrait encore avoir
lieu.

Propédeutique, beaucoup d’inscrits (25 en paramédical et 17 en technique) et bons retours.

Formation IFC
Développement psychomoteur de I'enfant, reporté 2 fois a cause du Covid, est en attente.

Aide opticien en partenariat avec Bruxelles formation. Formation destinée aux personnes
inscrites chez Actiris.

10 participants en 2021, mais multiples abandons (d a une sélection initiale non-adéquate
d’Actiris), 3 personnes ont finalisé la formation. Une nouvelle mouture est en cours de
préparation pour fin 2022.

Formation Excel : mise en place de 2 modules de 2 jours (niveau débutant et avancé) pour les
membres du personnel de la HELB. Formation donnée par un enseignant de la HELB.

2. Contexte sanitaire

Effet du Covid :

Plusieurs formations ont été annulées car les cours en présentiel n’étaient pas autorisés et le
distanciel n’était pas possible.
Inscriptions timides car :
o Lesindépendants ne prennent pas le risque de devoir faire une quarantaine en cas de
contact durant une formation continue ;
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o Les institutions ne sont pas disposées a dégager des membres de leur personnel pour
de la formation continue.

3. Quelques Statistiques

Formations CREA 2021-2018 | 2018-2019 2020 2021

Nb de participants 1410 1896 978 1744

Total nb de jours de formation 190 221 256 483
4. Divers

- Notes de cours: nous n‘imprimons plus les notes de cours pour les participants (sauf
exception, exercice pratique, ...). Les documents sont soit mis sur un Drive (pour les longues
formations), soit envoyés par mail.

- Nouveau partenariat avec I’EPFC : Formation de qualification professionnelle en diabétologie
a commencé en octobre 2021 avec 25 inscrits.

- Collaboration avec les Bac 2 Relations Publiques dans le cadre d’un de leurs cours, un groupe
de 5 étudiantes a travaillé sur le développement de la communication autour du certificat des
violences a I'égard des femmes.

- Dépliant

En septembre 2021, un dépliant reprenant la liste des formations que nous proposons a été
envoyé al’ensemble des institutions de notre base de données. Le courrier contenait plusieurs
exemplaires du dépliant et a été envoyé a environ 2 580 adresses.

C’est la 1% année que ni catalogue, ni dépliant n’est envoyé a I'ensemble de nos participants
et nous n’avons eu aucun retour négatif. L'information semble bien passer via le courrier
envoyé aux institutions, les newsletters, le site internet et la diffusion des informations sur les
réseaux sociaux (Facebook, Linkedin et Instagram).

- Newsletter
Nous envoyons entre 4 et 6 newsletters par an. L'effet des newsletters se fait ressentir
rapidement car peu aprés chaque envoi, les inscriptions augmentent.

- Formation sur site, formations organisées au sein des institutions, a leur demande :
Entretien motivationnel
Manutention des personnes agées
Processus de production du handicap

- Audit
Suite a une forte demande de réorganisation, le service a fait I'objet d’un audit complet par
Cécile Bastait et Annick Vandeuren avec la mise en place de nouvelles procédures. Nous les en
remercions, les propositions mises en place sont constructives pour I'avenir du service et de
son personnel.
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XI. Conseil social

EXPOSE DE LA POLITIQUE ET DES PROCEDURES SUIVIES PAR LE CONSEIL SOCIAL DANS L’UTILISATION
DES SUBSIDES SOCIAUX

1. LES AIDES INDIVIDUELLES

Pour conserver toute son impartialité, le Conseil social veille a ce que les demandes qui lui sont
soumises soient anonymes. En effet, 'assistante sociale s’entretient avec les étudiants et analyse
toutes les demandes recues de maniere a les orienter au mieux. Elle les présente ensuite, de maniere
anonyme, en commissions (sous-groupes du Conseil social composés des membres d’un méme
département pédagogique) ol les membres décident de I'opportunité d’octroyer une aide, ainsi que
du montant de celle-ci. La présence de |'assistante sociale dans toutes les commissions assure une
certaine cohérence dans les aides accordées.

Les dossiers présentés en commission sociale sont des étudiants dont les parents, ou eux-mémes,
percoivent des allocations sociales tel que le revenu d’intégration, allocation de chomage, allocation
pour personnes handicapées, etc.

L'ensemble des dossiers approuvés par le Conseil social sont ensuite validés et déposés a la
comptabilité, avec la signature de la Présidente du Conseil social et de I’assistante sociale de la HELB
en charge du dossier.

Une procédure d’urgence existe pour les cas ol la période séparant deux Conseils Sociaux est
importante et qu’entre-temps, un étudiant est confronté a une difficulté particuliere nécessitant une
aide immédiate. Lors de ces situations exceptionnelles, une aide peut étre accordée sans passer ni par
les commissions, ni par le Conseil. Le caractere urgent de la situation est approuvé par la Présidente
du Conseil apres s’étre concerté avec l'assistante sociale qui lui expose la situation de maniere
anonyme. Ces situations exceptionnelles sont rapportées au premier Conseil social qui suit I'octroi de
I'aide pour en informer I'ensemble des membres et pour qu’elles soient notifiées dans le procés-verbal
de cette séance

2. LES AIDES COLLECTIVES

Les aides collectives permettent de financer, partiellement ou totalement, les activités de groupe
culturelles non obligatoires ainsi que les projets d’amélioration de la vie estudiantine sur les différents
campus de la HELB.

Les activités de groupe culturelles non obligatoires : Les projets présentés ne peuvent étre
pédagogiques (ces derniers relevent des compétences, et donc du budget, des différents
départements de la HELB). Concrétement, cela signifie que si le département participe déja au
financement du projet ou que celui-ci rentre dans le cadre d’un cours, le Conseil social ne pourra pas
intervenir. Aussi, dans le cas ou des enseignants participent a I'activité culturelle non obligatoire
proposée, c’est le département qui prendra en charge les frais liés a leur participation.

En ce qui concerne l'intervention financiére, comme il est impossible de prévoir le nombre de projets

collectifs d’'une année a 'autre, et donc d’en estimer les besoins financiers lors de la réalisation du
budget annuel, I'intervention financiére du Conseil social se limite a 60 EUR par intervenant et par
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année académique. Cependant, les membres du Conseil se laissent la possibilité de dépasser ce
plafond en fonction du projet présenté, des aides déja accordées et du solde budgétaire disponible.
Si un étudiant rencontre des difficultés pour financer le reste du projet, il a toujours la possibilité de
demander une aide complémentaire en introduisant une demande d’aide individuelle.

Avant d’introduire un dossier au Conseil social, il est demandé d’informer préalablement le directeur
du département de la nature du projet pour qu’il puisse donner son accord et s’assurer que le projet
ne soit pas a charge du département. Le dossier a compléter par le responsable du projet (qui peut
étre un étudiant ou un membre du personnel de la HELB) est remis par I'assistante sociale.

Pour que le dossier puisse étre présenté, tous les justificatifs demandés doivent étre impérativement
annexés au dossier. Le dossier est remis soit a I’assistante sociale, soit a la Présidente du Conseil social
ou au directeur/trice du département concerné qui informera I’assistante sociale de la demande. Le
dossier doit étre présenté aux membres du Conseil social avant sa réalisation. L’activité pour laquelle
une intervention financiere est demandée doit étre organisée durant I'année académique en cours. Le
dossier n’est validé, et donc apporté a la comptabilité, qu’avec la signature de la Présidente du Conseil
social et de I'assistante sociale de la HELB. Une fois le dossier remis au service comptabilité, I'assistante
sociale informe le responsable du projet de la décision prise par les membres du Conseil.

Les projets d’amélioration de la vie estudiantine sur les campus : il s’agit de tous les projets qui
permettent d’améliorer la qualité de vie des étudiants sur les campus. Le projet présenté ne peut avoir
une vocation pédagogique, comme (par exemple) constituer une réserve de tenues de travail pour les
stages.

L'intervention financiére du Conseil social pour les projets collectifs n’est pas plafonnée ; elle dépend
du projet présenté et du budget disponible.

Remarque concernant I'aide financiére accordée pour les aides collectives : Le montant total des aides
financiéres accordées pour les aides collectives ne peut étre supérieur a 50 % du montant total accordé
pour les aides individuelles (le calcul est ici vérifié par année civile et non académique).

3. LES AIDES RELATIVES A L'ENSEIGNEMENT INCLUSIF

Ces aides visent a favoriser I'intégration des personnes en situation de handicap au sein de la Haute
Ecole.

Un plan d’accompagnement individualisé comprenant des aménagements raisonnables est mis en
place pour chaque étudiant en situation de handicap qui en fait la demande.

L’affectation de subsides sociaux a 'Enseignement supérieur inclusif est opérée en référence a
I'article 31 du décret du 30 janvier 2014 relatif a cet enseignement (un minimum 5% du budget du
Conseil social par an ou un minimum de 5% des budgets cumulés du Conseil social des trois dernieres
années).

4. CRITERES D’OCTROI DES AIDES INDIVIDUELLES AUX ETUDIANTS

Les conditions mises par le Conseil Social a la recevabilité des demandes sont les suivantes :

- Les étudiants peuvent remettre un dossier de demande d’aide des le mois d’ao(t pour
autant qu’ils aient payé un acompte de 50€ des frais d’études avant le 31 octobre de
I'année académique en cours car |'étudiant valide ainsi son inscription au sein de la HELB
(il en est de méme pour le payement du D.L.S. redevable par I'étudiant non-finangable hors
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U.E.) ; et pour autant qu’ils soient en ordre d’inscription avec le secrétariat de leur
département ;

- Par principe d’équité, tout étudiant peut introduire une demande d’aide (et ce y compris
les étudiants étrangers {européens et non européens} et les étudiants non financables ;

- Le parcours académique antérieur et la réussite aux examens ne peuvent étre pris en
considération pour juger de I'opportunité d’accorder ou non une aide financiére ;

- L’étudiant ne doit pas disposer de ressources financiéres suffisantes pour mener a bien son
année scolaire ;

- Les dossiers de demande d’aide doivent étre complets ;

- Les étudiants Erasmus qui viennent suivre des cours a la HELB ne peuvent pas bénéficier
d’aides individuelles (mais peuvent bénéficier d’aides collectives) ;

- La demande doit étre introduite par I'étudiant personnellement (sauf situations
exceptionnelles ol I'étudiant se trouve dans I'incapacité physique de le faire) ;

- Les demandes sont introduites pour des frais liés a I'année académique en cours ;

- Toute demande d’aide recue aprés I'organisation du dernier Conseil social de I'année
académique en cours sera refusée (a I'exception des situations d’urgence sociale et/ou
financiere).

Chaque dossier est examiné tres attentivement par les commissions des départements et les éléments
suivants sont notamment examinés :
e FEtudiants vivant seuls ou avec enfants
e FEtudiants boursiers,
e Avec ou sans aide des parents, de tiers ou d’organismes ;
Montant de |'aide et des ressources ;
Travail pour payer les frais d’études ;
Montant des charges incompressibles (loyer, frais d’énergie, frais d’alimentation...)
Famille nombreuse dont plusieurs enfants font des études supérieures ;
e Maladie grave ;
e Parents ayant des revenus de remplacements ;
e  Rupture de liens familiaux.

La réussite ou I'échec aux examens n'entre pas en ligne de compte.

On observe par ailleurs une fluctuation de I'arrivée des demandes dans le temps : elles sont formulées
majoritairement dans les 2 premiers tiers de I'année scolaire pour les demandes d’interventions pour
le matériel de base et les frais de scolarité. Plus précisément, I'affluence s’est concentrée sur le premier
quadrimestre, di au délai imposé par le Décret Paysage, qui détermine que I'étudiant doit s’étre
acquitté de ses frais d’inscription dans leur entiéreté pour le 1*' février de I'année académique en cours
(sauf cas de force majeur). Ponctuellement, des demandes pour les stages, voyages, colloques, travaux
de fin d'études, logement etc. sont formulées tout au long de I'année académique. Elles sont
également nombreuses a I'approche des sessions de janvier et de juin : certains étudiants qui financent
leurs études par un job étudiant doivent arréter de travailler pour se consacrer a leurs examens.

Les demandes d’aide sont exclusivement adressées a I'assistante sociale afin de garantir :

- L’anonymat des étudiants (et donc une confidentialité de sa situation socio-
économique aupres de ses professeurs et représentants étudiants) ;

- Le suivi des situations plus complexes ;

- La réorientation éventuelle vers des services plus appropriés (CPAS, demande de
statut BIM,...) ;

- Une cohérence des aides apportées ;

- Une centralisation des dossiers.
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5. PARTICULARITES QUANT A L’OCTROI D’UNE AIDE INDIVIDUELLE
POUR CERTAINES CATEGORIES D’INTERVENTION

A. LES FRAIS D’ETUDES

Un supplément est accordé aux étudiants ayant des enfants a charge. Sur base de la composition de
ménage, la somme de 50 EUR est versée en plus de I'aide de base octroyée pour les frais d’études.

B. LES FRAIS MEDICAUX

Une aide financiére n’est accordée que si la maladie est importante (et engendre donc de nombreux
frais) ou handicape temporairement les études. Il n’y a donc pas de remboursements pour les
médicaments de la vie courante (vitamines, contraceptifs, ...).

Le Conseil social a décidé d’élargir son intervention dans le poste des frais médicaux en prenant en
charge les demandes d’aides concernant I'achat de montures optiques. Le plafond d’intervention a été
fixé a un maximum de 200 EUR (cf. Conseil social du 19.12.2017)

C. LES ACTIVITES SPORTIVES

Une intervention financiére du Conseil social n’est possible que s’il y a une justification médicale a
cette demande. Il est a rappeler que la HELB et 'ULB ont signé une convention permettant aux
étudiants de la HELB de disposer des installations sportives de I'ULB. Aussi, la salle « Fitness » du
batiment P a été mise a disposition des étudiants de la HELB du lundi au vendredi selon des
permanences établies par le CE.

D. LES FRAIS DE TRANSPORT

Les étudiants de moins de 25 ans bénéficiant déja d’'une réduction pour les frais de transports, la
priorité est donnée aux étudiants de plus de 25 ans ne bénéficiant d’aucune autre réduction (BIM,
CPAS). La pratique actuelle lors des commissions est de se baser sur un remboursement de la totalité
du montant de I'abonnement.

E. LE MATERIEL SCOLAIRE

L'intervention pour I'achat de matériel scolaire (livres, tenues de stage, ...) est a analyser au cas par
cas, en fonction de la situation socio-économique du demandeur, des dépenses liées a la demande, ...
Le remboursement intégral ne doit donc pas étre automatique.

La pratique actuelle lors des commissions est de partir d’'une base d’un remboursement de 100 % des
frais réels (en tenant compte des factures ou devis fournis dans le dossier de demande d’aide) pour

évaluer le montant de I'intervention financiere du Conseil social.

Achat d’un ordinateur

Pour les aides a I'achat d’un ordinateur, I'étudiant qui fournit un devis dans son dossier de demande
devra présenter la preuve d’achat au service social. Si ce n’est pas le cas, le paiement de I'aide ne sera
pas effectué. Les montants alloués pour un ordinateur : 250 EUR pour les étudiants en B1, 200 EUR
pour les étudiants en B2 et 100EUR pour les étudiants en B3. L'étudiant ne peut bénéficier de cette
intervention qu’une seule fois durant son parcours académique.
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Etant donné que le conseil social a acheté une cinquantaine d’ordinateur portable, la priorité est de
préter un pc durant I'année académique. L'achat d’ordinateur est privilégié pour les étudiants en
cinéma, photographie et informatique de gestion pour des raisons de « performances informatiques ».

F. LELOGEMENT

Le Conseil social de la HELB n’a pas pour mission de payer les frais de logement des étudiants. Cette
aide ne doit donc pas étre automatique (méme si I'on est bien conscient que cela représente des frais
importants pour I’étudiant), mais doit étre analysée au cas par cas en fonction de la situation décrite.
Par exemple, les étudiants qui percoivent un revenu du CPAS ne seront pas systématiquement aidé
afin de payer leur loyer, mais plut6t s’il y a une perte temporaire, partielle ou totale, des revenus (a la
suite de problemes administratifs, a une diminution des heures de travail, ...), on pourra intervenir
pour éviter un endettement ou la perte du logement.

6. RAPPORT FINANCIE

A. JUSTIFICATION DE LA GESTION FINANCIERE POUR L'ANNEE BUDGETAIRE

Le Conseil social ne dépense pas la totalité de ses subsides nonobstant le fait que les demandes ont
trés majoritairement été déclarées fondées et qu’une suite favorable leur a été donnée.

B. RAPPORT SUR L'AFFECTATION PRECISE DE L'INTERVENTION DE LA

Les diverses interventions et dépenses du Conseil social, tant pour le fonctionnement qu'en faveur des
étudiants en 2021 sont synthétisées dans le document "budget des comptes généraux", et plus
détaillées dans la balance des comptes généraux.

Les aides se ventilent comme suit :

2020 2021 Evolution %
Collectives | € 34.363,75 | € 133.683,05 | € 99.319,30 289%
Individuelles | € 400.332,63 | € 374.550,82 | € -25.781,81 -6%
TOTAL € 434.696,38 | € 508.233,87 | € 73.537,49 17%

On remarque que pour l'année 2021, les demandes d’aide individuelles ont diminuée de 6% par
rapport a I'année 2020 en raison, principalement de I'amélioration de la crise sanitaire (reprise du
secteur Horeca pour les jobs étudiants, ...).

Les demandes d’aides collectives ont considérablement augmenté suite au passage en code orange et
jaune.

Aides individuelles

Le nombre d’aides individuelles accordées en 2021 est ventilé dans le tableau ci-dessous par
département, Section et type d'aide accordée (TFE, Frais scolaires, logement...), ainsi que la moyenne
du montant des aides accordées (cfr "Annexe 5 : Tableau des aides individuelles — Conseil Social")
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Observons I'évolution des aides individuelles de 2020 a 2021 par section :

P 0 Aides 2020 | Aides 2021 Evolution %

G € 3.745,00 €4.826,00f €1.081,00 29%
RP €3.730,00 €2.320,00| -€1.410,00 -38%
ERGO €27.806,56| € 12.019,00( -€ 15.787,56 -57%
PODO €10.400,40| €10.627,80 € 227,40 2%
KINE €51.281,82| €40.098,49| -€11.183,33 -22%
SF €10.739,65| €10.377,73 -€ 361,92 -3%
SPEC € 8.894,00 €5.995,00| -€2.899,00 -33%
Sl €37.561,07| €48.710,00| €11.148,93 30%
ART-THERAPIE €0,00 €2.706,00f €2.706,00 100%
BUCO-DENTAIRE €32.597,91| €17.800,35| -€ 14.797,56 -45%
ORTHOPTIE €9.057,00f €11.785,80| €2.728,80 30%
AS €72.806,17| €58.622,66| -€ 14.183,51 -19%
ES €5.779,50 €3.715,00( -€2.064,50 -36%
CINE €91.546,80| € 115.959,99| €24.413,19 27%
PHOTO €4.940,001 €12.228,00( €7.288,00 148%
ELECTRONIQUE €11.752,00| €16.759,00f €5.007,00 43%

La comparaison, qui a juste titre serait pertinente, entre le nombre d’étudiants inscrits et I’évolution
des montants au niveau des aides au regard des années 2020 et 2021 est rendue compliquée par le
fait que le nombre d’inscrits est comptabilisé en année académique alors que le nombre d’aides
accordées est comptabilisé par année civile.

EVOLUTION DES AIDES INDIVIDUELLES EN 2021
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Aides individuelles en 2021

M Catégorie Paramédicale
m Catégorie Economique
m Catégorie Sociale

m Catégorie Technique

€7.146,00

De maniere générale, les aides individuelles ont sensiblement diminué pour certaines sections cela
peut s’expliquer par 'amélioration de cette longue crise sanitaire et la réouverture de certain secteur
d’activité : reprise des jobs étudiants, sortie du chémage temporaire. Cependant, les conditions
d’octroi de la bourse d’étude étant assouplies, le nombre d’étudiants boursiers a augmenté.

Aides collectives

Les aides collectives permettent de financer, partiellement ou totalement, les activités de groupe
socioculturelles ou sportives non-obligatoire ainsi que des projets d’amélioration de la vie estudiantine
sur les différents campus de la HELB. Pour I'année 2021, les aides collectives se ventilent de la maniere
suivante :

Catégorie Montant | Nombre Moyenne
. des aides d'aides Y
€ 2 €

3.032,36 1.516,18

TOTAL CAMPUS LA PLAINE, ERASME ET REYERS € 3.032,36 2 € 1.516,18
€ 34.007,68 7 € 1.507,84

TOTAL CAMPUS ERASME € 34.007,68 " 7 € 1.507,84
€ 93.628,89 3 € 31.209,63

TOTAL CAMPUS LA PLAINE € 93.628,89 3 € 31.209,63
€ 450,12 2 € 225,06

TOTAL CAMPUS RTBF REYERS € 450,12 2 € 225,06
PARA KINE € 902,00 1€ 902,00

ART THERAPIE € 402,00 1 € 402,00

TOTAL CATEGORIE PARA € 1.304,00 2 € 652,00

TECHNIQUE PHOTO € 1.260,00 1€ 1.260,00

TOTAL CATEGORIE TECHNIQUE €  1.260,00 1€ 1.260,00

133.683,05 € 17 36.370,71 €
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7. SITUATION DU PERSONNEL

En 2021, 3 membres du personnel ont été rémunérés :
e Mme Bernadette LAU en tant qu’assistante sociale a temps plein du 01/01/2021 au
31/12/2021.
e Mme Joanne PIESSENS en tant qu’aide administrative a mi-temps du 01/01/2021 au
15/03/2021 et du 01/07/2021 au 31/12/2021.
e Mme Martine SALOMEZ en tant que psychologue a mi-temps du 01/01/2021 au 30/06/2021.

8. SITUATION PATRIMONIALE

Comme le Conseil Social n'a pas de personnalité juridique propre, il n'y a pas lieu de distinguer le
patrimoine du Conseil Social de celui de I'ASBL llya Prigogine. Le Conseil Social n’a donc en principe ni
patrimoine de départ ni actifs immobilisés, ni dettes.

a) Description des services juridiques, d'orientation et de placement aux emplois

d'étudiant.
La Haute Ecole veille, au sein de ses diverses implantations,

- A porter 3 la connaissance des étudiants, notamment par voie d’affichage, les
offres d’emploi qui lui parviennent,

- A communiquer & d’éventuels employeurs qui s'adressent a la Haute Ecole, la liste
d’étudiants susceptibles d’étre contactés en vue d’un recrutement. Cette liste est
évidemment constituée exclusivement d’étudiants souhaitant que leurs
coordonnées soient ainsi communiquées (fichier emploi) ;

- A réorienter les étudiants vers un répertoire et les sites de références pour la
location de logements.

Les étudiants disposent par ailleurs au sein des divers secrétariats et du service social la possibilité

d’obtenir des informations sur les démarches administratives et sociales dont ils pourraient avoir
besoin. Les cas les plus complexes peuvent étre orientés vers le service juridique.

b) Rapport relatif aux structures sociales destinées aux étudiants
Une assistante sociale étant présente sur les différents campus depuis septembre 2009, plusieurs
services, modes d’informations et collaborations sont en train de se développer dans le but de donner
une meilleure visibilité au service social, et de prévenir le plus possible les difficultés qui pourraient

mettre en péril la réussite des étudiants.

L'assistante sociale passe dans toutes les classes en début d’année scolaire pour informer les étudiants
de I'existence du service social.

Un deuxiéme passage de l'assistante sociale dans les auditoires/classes est également prévu vers la
mi-octobre.

L'information est également diffusée via des flyers, des affiches ainsi que sur le portail.
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Parallelement a son travail pour le conseil social, I'assistante sociale informe également les étudiants
des différentes possibilités d’aides extérieures.

Il y a donc un vaste travail d’information (allocations d’études, législation du travail étudiant,
allocations familiales...) et de réorientation (CPAS, missions locales pour I'emploi...). Elle peut
également entreprendre des démarches actives (accompagner les étudiants a I’'hopital suite a des
violences conjugales, aide en cas de conflits avec le propriétaire, conciliation avec divers organismes
en cas de dettes, aide a la rédaction d’un curriculum vitae, ...) et proposer une écoute (incertitudes
face a une grossesse, gestion du stress a I'approche des examenes, ...) complémentaire a la constitution
des dossiers présentés au Conseil social, ou indépendamment de ceux-ci.

Ce suivi peut dans certains cas étre de relativement longue durée. Un mémento trés complet
concernant le fonctionnement du Conseil social et les aides accordées par celui-ci a été rédigé a usage
des membres du conseil social, dont font partie les étudiants mandatés par le Conseil des étudiants
élu. Il est régulierement remis a jour.

En ce qui concerne le logement, le service social redirige les étudiants vers la plateforme logement :
PLE.brussels et son outil de recherche « Mykot » et vers I’Agence Immobiliere Sociale pour Etudiants.

c) Collaborations éventuelles avec d'autres Hautes Ecoles ou des institutions

universitaires en matiére de services sociaux

La Haute Ecole Ilya Prigogine a conclu avec I'Université Libre de Bruxelles des conventions aux termes
desquelles les étudiants de la Haute Ecole peuvent fréquenter les bibliothéques et les infrastructures
sportives.

L'assistante sociale participe aux réunions du GARSS HE (Groupe d’Action et de Réflexion des Service
Sociaux des Hautes Ecoles) qui est une association permettant aux services sociaux des Hautes Ecoles,
tous réseaux confondus, d’échanger sur leurs pratiques professionnelles, d’échanger certaines
informations (législation, associations diverses,...) et qui propose des formations sur des thémes
centrés sur l'aide que nous pouvons apporter aux étudiants de I'enseignement supérieur (les
allocations familiales, les étudiants et le CPAS,...).

d) Cash-e

Depuis septembre 2021, nous sommes associés a Cash-e (ULB) qui est une cellule de prévention et de
prise en charge des situations de harcelement envers les étudiants.

Nos étudiants peuvent donc bénéficier des services de cash-e et ce sur le site du Solbosch ou d’Erasme.

Des campagnes d’informations ont été mises en place afin de promouvoir I’existence de ce nouveau
dispositif a disposition de nos étudiants.

e) Epicerie sociale
La Haute Ecole llya Prigogine a conclu une convention de partenariat avec I’ASEB (Association pour la
Solidarité Etudiante en Belgique) en vue de permettre aux étudiants de la Haute Ecole de bénéficier

de distribution de colis alimentaires.

Cette distribution se déroule sur le Campus Erasme 3 fois par semaine, sur le site Remblai - Ferrer 1
fois par semaine mais également sur les sites de Saint Louis et le site Alma.
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Sur présentation de leur carte d’étudiants et de la somme de 4€, ces derniers repartent avec un colis
comprenant divers aliments.

Pour I'année 2021, la seule condition d’acces a I'épicerie sociale est de se présenter avec sa carte
d’étudiant de la HELB.

Nombre de bénéficiaires

190

180

170

160

150

Le nombre de bénéficiaires a augmenté de 9.64% par rapport a 'année 2020.

Colis distribués

Le nombre de colis distribués a augmenté par rapport a I'année 2020. Les étudiants de la HELB peuvent
retirer des colis alimentaires sur les sites Erasme, Remblai, Saint Louis et Solbosch. A titre informatif,
le nombre total de colis distribué sur les sites pour I'année 2021 est de 588. Cette augmentation peut
s’expliquer par le lock down du mois de mars 2020 ; en effet, la permanence sur le site d’Erasme était
fermé jusqu’au mois de septembre 2020. Seul le site de Remblai assurait la distribution de colis.
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Xll. Sport

1. ASEUS

En 2021, nous avons accueillien moyenne une quinzaine d'étudiants par cours aux différentes activités
loisirs proposées dans nos locaux (sport collectif : Volleyball, Handball, Futsal, Basketball; sport
individuel : fitness, Yoga, sport raquette, Body Sculpt, abdo-fessiers) et qui ont été assurées par des
moniteurs appartenant a notre Haute Ecole.

Aussi, nos étudiants ont porté bien haut les couleurs de notre Haute Ecole au sein de différents
Championnats de I'Enseignement Supérieur Francophone. Ces championnats se déroulaient sous
forme de match a domicile et a I'extérieur. Nous étions représentés par 6 équipes de filles et garcons
en Football, Volleyball, Rugby et Basketball. Malheureusement, nous n’avons pas eu l'occasion de
terminer les différents championnats en raison du covid.

D'autres alternatives ont été proposées a nos étudiants pour rester actifs (des activités sportives en
ligne et une mise a disposition de plusieurs challenges de course individuel et collectif via I'application
Formyfit qui a été gratuite pour les étudiants).

2. Handisport

Depuis septembre 2020, Marie Lambert a une charge de 2/10°™ afin de développer des partenariats
avec la ligue Handisport.

Différents objectifs ont été atteint en 2021 :

o Obtention de la dispense totale pour tous les étudiants des cursus Kiné et Ergothérapie
de la formation « Tronc commun des Activités Adaptées ».

o Obtention d’une dispense partielle pour les étudiants des cursus Kiné et Ergothérapie
de la formation « Animateur APA ».

o Mise en place des 3 modules de formation d’ Animateur APA: déficience
intellectuelle, déficience matrice, déficience visuelle.

o Mise en place d’'un travail préparatoire pour le développement du Handischool
Trophy.

o Coordination location de chaises handisport pour les cours d’éducation physique
adaptée en ergothérapie et kinésithérapie.

105



Xlll. Haute Ecole en Transition

1. Organisation du comité

Attributions : 0,5/10
Pierre D’Ans

Javier Fernandez Sanchez
Jean-Louis Craenhals

Représentants administration centrale
Maude Regnard (jusqu’au 19/04/2021)
Patrick Mes

Conseil
Pénélope Fiszman
Une étudiante du cursus Ecologie sociale.

Le comité se réunit environ tous les deux mois en pour établir un bilan des dossiers en cours.

2.Principales actions réalisées en 2021 :

A. Tri des déchets

Le ré-étiquetage de tous les points de collecte des couloirs des trois campus (140 points) a été réalisé.
En effet, ils étaient dotés d’une signalétique obsolete et disparate, ne tenant pas compte de la mise a
jour des régles de tri par Bruxelles-Propreté début 2021 (raviers et films plastiques dans le bac bleu).
En outre, les regles ont été clarifiées concernant les petits bacs présents dans les salles de classe, et ne
portant pas d’étiquette : ils sont équivalents a des « bacs noirs ».

L'opération a été accompagnée d’'une campagne d’information sur le Prigoginews et dans les salles de
cours.

Si le tri semble s’étre amélioré a certains endroits, il semble indispensable d’augmenter |'effort de
sensibilisation a cette problématique, I'école étant responsable d’environ 100 tonnes de déchets de
type ménager par an.

Le marché des bacs de collecte sur le campus dépend de I'ULB. Le Comité appelle a ce que les couleurs
des sacs soient harmonisées avec les couleurs des étiquettes, ce qui n’a pu étre obtenu a ce jour. Il
s’agit pourtant d’'une demande récurrente et forte de la communauté. La possible réallocation du
marché par I'ULB dans les prochains mois, facteur sur lequel nous n’avons pas de prise, pourrait
changer la donne.

Lors de I'appel ARES-Développement durable de fin 2021, le Comité de direction, le Département
COMAV, le cursus Ecologie Sociale et la Haute Ecole Galilée-IHECS ont déposé une demande de
financement pour une projet de film portant sur I'économie circulaire sur les campus de
I’enseignement supérieur. La demande a abouti a une subvention de 19 490 €, a partager avec la HEG,
pour une mise en ceuvre en 2022.
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Dans un premier temps, le cursus Ecologie Sociale « instruira » les thémes pertinents et orientera les
choix de lieux a visiter dans le film et les concepts intéressants. Dans un second temps, les étudiants
en journalisme de I'lHECS écriront le scénario de I’émission. Dans un troisieme temps, le film sera mis
en ceuvre par les étudiants en B2 Cinéma de la HELB, dans le cadre de I’exercice annuel de la Grande
Emission.

A terme, le travail fera I'objet de projection et une demande de diffusion via la plateforme Auvio de la
RTBF sera faite.

Le Comité participe :
- Ala Commission Développement Durable de I’ARES.
- Ala création du Réseau Profs en Transition ainsi qu’a la gouvernance. Le réseau est ouvert a
tous les enseignants des 19 Hautes Ecoles de la FWB et a comme spécificité d’aborder les
dimensions intérieures, tant individuelles que collectives, de la transition écologique et sociale.

D. Mobilite
Des réflexions ont été entamées en vue de préparer une semaine de la mobilité sur les campus, sur le
theme du vélo (2022).

L'abri sécurisé a vélos du campus Erasme est actuellement d’une capacité largement suffisante. Il a
fait, lui aussi, 'objet de campagnes d’information, qui doivent étre renouvelées a chaque rentrée. Plus
largement, une analyse des habitudes et besoins de mobilité des occupants des campus permettrait
de mieux objectiver les initiatives en matiére d’infrastructure de mobilité. Une enquéte mobilité serait
un outil utile a cette fin.

3. Perspectives pour 2022 .

Le Comité se donne pour objectifs :
- D’assurer le suivi du film mentionné plus haut, conjointement avec le département Médias, en
vue d’en assurer une diffusion la plus large possible.
- De renforcer la communication en matiére de tri des déchets et de mobilité.
- D’envisager une semaine de la mobilité (mai 2022).
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XIV. Haute école hospitaliere

En septembre 2021, 1/10° a été attribué a Nathanaél Coroli (Maitre de formation pratique dans le
département social) afin de relancer et structurer I'action de la HELB dans la politique HE hospitaliere.

De septembre a décembre 2021 les actions suivantes ont été entreprises :

Recherche et analyse des chartes HEH des différentes Hautes écoles et universités.

Analyse des pratiques et prise de contact avec les personnes ressources au sein des Hautes
écoles et universités.

Prise de contact de terrain au sein d'ASBL et institutions travaillant avec un public type :
immigration, service des équivalences de diplomes et BAPA (bureau d'accueil pour primo-
arrivants) afin de tenter d'évaluer la proportion de demande d'intégration au sein des
Programmes HEH.

Evaluation des subsides et subventions au seins des HE et universités.

Actions a concrétiser en 2022.

Création d'un flyer reprenant les modalités et explications du programme HEH.

Création d'un process-line concernant l'inscription des étudiants sans-papiers, niveau
administratif et ce, avec une pré-évaluation de certaines compétences, ex: connaissance du
francais écrit et parler.

Mettre en place une liste des étudiants inscrits et mettre en lien avec le SAR.

Rencontre avec tous les services administratifs de tous les départements de la HELB.

Création d'un PowerPoint afin d'expliquer le projet HEH
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XV. Stratégie et avenir

A. HELB llya Prigogine

1. Positionnement de la HELB dans le paysage de I’enseignement
supérieur en FWB

Notre nombre d’étudiants finangables est toujours en augmentation et le pourcentage d’étudiants non
financables reste dans les 5% attendus. Ce pourcentage a légerement augmenté par rapport a 2020
qui était une année non représentative car des dispositions particulieres avaient été prises dans le
cadre de la pandémie et ont eu pour effet de rendre la plupart des étudiants finangables. Ces 5%
d’étudiants non financables sont des étudiants pour qui les directions de département ont fait le choix
de leur donner une chance supplémentaire.

Il nous faudra étre prudent dans les années a venir car nous ne pouvons pas, avec certitude, mesurer
I'impact de la réforme du décret « paysage » sur la population étudiante. Ce qui a été observé par le
passé était un impact de méme nature sur tous les établissements d’enseignement supérieur, nous
espérons qu’il en ira de méme pour cette réforme et qu’elle ne créera pas de distorsions dans les
financements.

Pour ce qui concerne |'évolution de notre population dans le contexte général des Hautes Ecoles, nous
pouvons observer quelle est la « part de gateau » du financement de I'enseignement supérieur.

Les UCE sont les étudiants financables pondérés servant de base au calcul de I'allocation globale. Les
UCE 2020 servent de base a I'allocation 2020 sont calculés sur la moyenne des populations de la HE
des ler février 2017, 2018 et 2019. Les UCE 2022 sont donc en fait regus en 2021 pour le calcul de I'AG
2022.

Dans un contexte d’enveloppe fermée, il faut, pour que le financement augmente, que la population
de la HE augmente plus que le pourcentage moyen de toute la Communauté frangaise. En examinant
I"augmentation de tous les établissements, il est donc possible de voir les tendances de financement
qui se dégagent pour chaque établissement, et anticiper des la réception des UCE une augmentation
ou une stagnation éventuelle de I'allocation globale.
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Evol UCE entre

Impact sur 'AG

HE 2020 UCE |2021 UCE |2022 UCE 20 et 21 21 et 22 AG 2021 AG 2022
Charlemagne 4.076,92 4.248,91 4.391,43 4,22 % 3,35 % | favorable favorable
Condorcet 11.515,97| 11.553,93 11.770,73 0,33 % 1,88 % | favorable défavorable
Ephec 4.315,23 4.450,45 4.786,03 3,13% 7,54 % | favorable favorable
Galilée 5.045,79 5.003,80 5.177,76 -0,83 % 3,48 % | défavorable favorable
HE Liege 2.658,71 2.515,90 2.501,91 -537% - 0,56 % | défavorable défavorable
HE2B 5.977,14 5.769,16 5.888,54 -3,48% 2,07 % | défavorable défavorable
HEFF 3.968,32 4.018,92 4.151,62 1,28% 3,30 % | favorable favorable
HEH 4.081,78 4.161,73 4.254,65 1,96 % 2,23 % | favorable défavorable
HELdB 1.933,88 1.833,84 1.750,05 -5,17% - 4,57 % | défavorable défavorable
HELHa 12.261,70| 12.436,00 12.771,51 1,42 % 2,70 % | favorable favorable
HELM 10.097,12| 10.183,05| 10.400,53 0,85 % 2,14 % | favorable défavorable
HENLL 7.666,55 7.779,15 7.840,75 1,47 % 0,79 % | favorable défavorable
HEPL 11.027,97| 11.011,05| 11.256,13 -0,15% 2,23 % | défavorable défavorable
HEPN 1.691,18 1.610,29 1.534,37 -4,78 % -4,71 % | défavorable défavorable
Ichec 3.010,88 4.715,26 5.049,12 56,61 % 7,08 % | favorable favorable
Jacquard 2.781,83 2.837,36 2.943,85 2,00 % 3,75 % | favorable favorable
HELB 3.304,65| 3.314,36 3.448,76 0,29 % 4,06 % | Défavorable* | favorable
Schuman 3.240,76 3.127,09 3.139,68 -3,51% 0,40 % | Défavorable défavorable
Vinci 11.692,93| 10.117,99 10.256,49 -13,47 % 1,37 % | défavorable défavorable
Total/moyenne |110.349,30|110.688,22 | 113.313,90 0,31 % 2,37 %

* L’augmentation du financement a été di au refinancement de I'enseignement supérieur

Dans le cadre de I'enveloppe fermée, nous sommes amenés a augmenter notre population pour
conserver notre financement.

Il'y a plusieurs facteurs a prendre en compte :

a)

b)

c)

Il faut faire en sorte que les dossiers étudiants soient en ordre

Il faut attirer de nouveaux étudiants dans nos filieres existantes et poursuivre les projets de
nouveaux cursus

Il faut préter attention a la composition des programmes afin d'avoir le moins possible
d'étudiants qui n'ont plus que quelques UE a repasser. Ce moyen d'action est limité car le
programme doit d'abord et avant tout avoir du sens au niveau pédagogique et que la qualité
et I'exigence de I'enseignement doivent étre préservée.

Nous devons cependant rester vigilants face a ces augmentations du nombre d’étudiants et ce, étant
donné les limitations liées aux infrastructures.

En effet, certains de nos batiments atteignent progressivement la saturation. C'est pourquoi, a la suite
d’une interpellation au Conseil d’Administration, une recherche d’espaces a été entamée sur le
Campus Erasme, et le projet d’achat d’un batiment avenue Wybran a été mis a I’étude ; et est en cours
de concrétisation.

110




Le projet de « New Reyers » est également sur les rails, ce qui permettra un gain de place pour le
département COMAV qui vit une augmentation de population importante ces derniéres années au
niveau du cursus cinéma.

La mise en ceuvre de ces projets ambitieux nécessite des moyens financiers tres importants.
Contrairement a certaines Hautes Ecoles dépendant de la Communauté francaise ou des régions/Vvilles,
ce financement doit étre trouvé sur fond propre qui nécessite une politigue budgétaire
particulierement serrée, prenant a la fois en considération les besoins pédagogiques et une gestion
financiére saine.

En 2021-2022, nous avons ouvert le Master en Sciences infirmieres au sein du consortium Bruxellois,
(co-diplomation a I"'ULB, I'UCL, la HEFF, la HE Vinci et la HE Galilée) pour lequel la HELB est
I’établissement de référence.

Une lettre d’intention a été déposée conjointement par I'lIP et la HELB, sous I'impulsion du HUB
(hopital universitaire de Bruxelles), afin de mettre en place un bachelier technologue en imagerie
médicale. Celui-ci serait organisé en horaire adapté avec I'lIP comme établissement de référence, en
co-diplomation avec la HELB et co-organisation avec le HUB et I'ULB.

Nous sommes également associés au sein du futur consortium Bruxellois pour le bachelier Accueil et
éducation du jeune enfant qui est porté par un groupe de travail ARES conjoint pour tous les
établissements d’enseignement supérieur de FWB.

Le projet de Master en Facility management a été relancé en 2020 avec la HEFF, la HE2B et la HEIdB. A
la suite de difficultés internes chez nos partenaires, le démarrage a di étre postposé. Pour I'avenir,
nous serions établissement de référence et deux de nos partenaires quitteraient le projet. Nous devons
donc officialiser cela auprés de I'ARES et entamer la mise en route de ce Master pour |'année
académique 2023-2024.

Pour le Master GGN, nous recherchons un coordinateur afin de mettre en place ce master pour la
rentrée 2023-2024.

2. Economies budgétaires

Vu le contexte financier et les projets immobiliers et la nécessité d’avoir au minimum un budget en
équilibre (et de préférence en boni...), le College de direction a continué a rationnaliser au maximum
les frais de personnel. La politique de solidarité qui préside a I'établissement du budget est basée sur
le principe 1 étudiant = 1 étudiant quel que soit le coefficient de financement de la catégorie. Ainsi, les
bénéfices engrangés par le département santé (coefficient de financement 1,5) permettent a certains
cursus d’équilibrer leur bilan, voire d’étre en positif.

La reddition des comptes présentée lors de cette AG témoigne bien d’une gestion saine, grace aux
efforts consentis dans tous les secteurs afin de pouvoir mener a bien les objectifs de développement
de la Haute Ecole dans le futur, tant au niveau des batiments qu’au niveau pédagogique nécessitant
un investissement en ressources humaines et en informatique.

Nous avons di placer une partie du patrimoine de I'asbl pour éviter les intéréts créditeurs. Le fait
d'avoir différé la décision a eu pour effet que, le marché s'étant dégradé, nous n'avions plus accés aux
obligations structurées qui nous avaient été initialement proposé. C'est un point d'attention, car au
niveau économique, l'incertitude grandit et il semble que cela ne soit pas prés de se stabiliser. Cela va
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avoir pour conséquence qu'il faudra saisir les opportunités éventuelles rapidement, sans quoi ce type
de probleme va se répéter.

3. Visibilité

Le contexte pandémique d’une grande partie de 'année 2021, nous a obligé a poursuivre notre
stratégie de communication vers |'extérieur en distanciel et principalement via les réseaux sociaux. Le
service communication a mis en place des journées portes ouvertes virtuelles « JPOn line » avec 'aide
des équipes de coordinations et les directions de département.

Des vidéos, des power point commentés, des plaguettes d’informations ont été réalisées afin
d’alimenter les réseaux sociaux et notre site internet.

Une alimentation tres réguliére de nos pages « Facebook », « Instagram » et « Linkedin » ont permis
de maintenir une certaine visibilité de nos cursus. Une chaine « You tube » de la HELB a été mise en
place avec toutes les vidéos illustrant nos différents cursus.

Les campagnes Google Adwords afin d’augmenter notre référencement donnent de bons résultats.

Des journées portes ouvertes en présentiel ont pu étre organisées sur rendez-vous et avec un nombre
maximum de participants.

La plupart des salons SIEP ont été annulés en 2021 a I’exception de Bruxelles qui a eu lieu en novembre
2021.

B. lIP

Un travail est actuellement en cours, en partenariat avec la HELB afin de mettre en place de nouvelles
filieres et formations. En effet, la particularité de I'enseignement de promotion sociale est qu’il doit
faire évoluer son offre de formation pour répondre a un besoin de la société.

2 projets sont actuellement en gestation.

A. Restart

Sous l'impulsion du Péle Académique de Bruxelles, I'Institut met en place un projet
d’accompagnement des étudiants de BA1 (pour tout le p6le académique).

ReStart propose aux étudiants un accompagnement en groupe et individualisé. Durant 15 semaines,
les étudiants auront la possibilité de rencontrer des intervenants tant sur le plan psychologique que
pédagogique, afin de développer avec eux un nouveau projet d’avenir.

Le programme prévoit en outre que chaque étudiant puisse effectuer un stage d’observation dans le
milieu professionnel de son choix et/ou qu’il puisse assister a des cours de la nouvelle formation qu’il
aura choisi pour s’assurer de son adéquation avec cette nouvelle orientation.

Le but de |la formation est de :

Y

e Se construire un nouveau projet d’études adapté aux attentes des étudiants, a leurs
compétences et leur choix de vie ;

e Rencontrer le monde professionnel et le monde académique pour voir si le projet désiré est
en accord avec la réalité du terrain ;

e Acquérir une méthode de travail propre a I'enseignement supérieur ainsi que développer les
compétences transversales a la réussite d’'une 1™ année dans I’enseignement supérieur.
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Concrétement, il s’agit de faire une mise au point, avec I'étudiant, sur son projet d’études
supérieures.

La formation est organisée par I'Institut de promotion sociales llya Prigogine, membre du pdle
académique de Bruxelles.

Les activités proposées sont plus précisément les suivantes :

e Séance d’accueil en groupe, présentation et mise en place d’'une dynamique de groupe afin de
permettre aux étudiants de créer un réseau afin d’étre mieux accompagné pour la suite de ses
études ;

e Séminaires axés sur la méthode de travail propre a I'enseignement supérieur permettant de
développer des techniques de prise de note, de synthese, de mémorisation, de résolution de
probleéemes, d’outils permettant de réaliser des présentations orales de qualité, de gestion du
temps, de gestion de stress, ...

e Accompagnement pour la mise en place d’un projet personnel permettant de choisir une
nouvelle orientation et de s’y confronter via la réalisation d’un stage tant dans le milieu
professionnel que dans le milieu académique ;

e De maniere transversale, I'accent sera mis sur la maitrise des compétences de lecture et
d’écriture afin de permettre aux étudiants de communiquer de maniéere appropriée ;

e Des modules complémentaires pourront étre suivis (langues, renforcement en mathématiques
et sciences, ... en partenariat avec d’autres établissements) ;

e Séances de suivi personnalisé et de groupe tout au long du cursus.

A la demande du HUB et plus particulierement de I'h6pital Erasme, un projet est en cours afin de
mettre en place, pour I'année académique 2022-2023, un bachelier en « Technologue en imagerie
médicale » en collaboration avec la HELB et I’'ULB.

Ce projet en co-diplomation sera principalement porté par I'Institut qui en sera le siege de référence
(il s’agit d’'une premiére dans notre collaboration). Les cours seront conjointement assurés par les deux
entités qui collaborent déja pour le bachelier en orthoptie.

Cette demande fait suite a une carence importante dans le domaine. En effet, le monde médical
manque de technologues ce qui implique pour les hopitaux de ne pouvoir assurer leurs services en
imageries médicales.

Les conséquences pour la société sont dramatiques avec I'allongement des délais pour obtenir une
image et donc, potentiellement, des dégats collatéraux puisque des patients ne peuvent étre soignés.

A l'initiative de la HELB, un partenariat a donc été créé entre nos deux Institutions afin de mettre en
place ce nouveau programme.

Un groupe de travail chargé de déposer, pour le mois d’octobre 2022, un projet auprés du conseil
général (Promotion sociale), a été mis sur pied sous le pilotage de la Direction ad interim de I'Institut.
Ce groupe de travail est composé de différents acteurs du terrain ainsi que de la Direction du
département Santé de la HELB.

113



XVI. Conclusion

Cette année 2021 aura été « & cheval » sur la 2°™ vague de la pandémie et la sortie du contexte
pandémique.

Les activités en présentiel ont pu redémarrer, tout en gardant certaines activités en distanciel ainsi que
du télétravail pour certains membres du personnel administratif.

Quels sont les enjeux pour I'avenir :

- L’adaptation au numérique, ce qui inclut la mise a disposition de matériel et de logiciels
performants pour notre personnel et étudiants. Pour cela nous devons :
o Poursuivre I'effort de rééquipement de la Haute Ecole et veiller a ce que le service
informatique et logistique ait les moyens de cette politique
o Veiller a ce que les logiciels choisis restent a jour et nous permettent de suivre les
dynamiques existantes, tant au plan pédagogique qu'administratif
o Veiller a former les membres du personnel.

Le Conseil d'administration a déja dégagé des moyens dans ce but, le plan de relance du
numérique répondra a une série d'enjeux, mais nous devrons continuer a ceuvrer a une
politique cohérente et la plus compléte possible en la matiere.

- L'ouverture des nouveaux cursus et la réactivation du Master GGN et ce tant au niveau
organisationnel que logistique et financier.

- La mise en ceuvre de nos deux nouveaux batiments que sont « new Reyers » et « Wybran »

- La dynamisation de notre service de formation continue CREA-HELB avec 'arrivée depuis
janvier 2022 d’une nouvelle direction

- La poursuite du développement de la recherche grace aux financements obtenus suite aux
différents projets déposés.

Tous ces défis d’avenir s’ancreront dans notre plan stratégique 2030 qui devrait étre finalisé pour
la rentrée 2022-2023.
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XVIl. Annexes

1. Annexe 1" Tableau des formations et congrés (Départements)"

Participant

Theme

Organisation

Justification pédagogique

Département Social

Pénélope Fiszman

« La ville, un grand corps malade ».
Webinaire

Thierry Paquot
Organisé par Sacopar

Cycle Territoires et Milieux de vie en
santé’

En lien avec les cours

Pénélope Fiszman

La crise du logement et les ‘Community

Land Trust’

Webinaire

Geert Depauw & Anne Laure Wibrin
Organisé par Sacopar

Cycle Territoires et Milieux de vie en
santé’

En lien avec les cours

Pénélope Fiszman

Habitats intergénérationnels et
participatifs.

Webinaire

Isabelle Verbist & Anne Laure
Wibrin

Organisé par Sacopar

Cycle Territoires et Milieux de vie en
santé’

En lien avec les cours
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Pénélope Fiszman

Les élus au coeur des politiques
communales favorables a la santé

Webinaire

Laurent El Ghozi
Organisé par Sacopar

Cycle Territoires et Milieux de vie en
santé’

En lien avec les cours

24 /2/2021
Anne-Frangoise Formation sur les vaccins contre le SARS Iriscare Actualiser le cours de sciences médico-
Gennotte Cov2 sociales
(Webinaire)
Anne-Francgoise ) 3 SSMG, Actualiser le cours de sciences médico-
Le Covid Longue durée .
Gennotte (Webinaire) sociales

Anne-Frangoise
Gennotte

Mise a jour en matiéere d’Infections
sexuellement transmissibles

Dr J Krygier, dermatologue au CHU
Saint Pierre (Webinaire)

Actualiser le cours de sciences médico-
sociales

Anne-Francgoise
Gennotte

L’allergologie en questions

Dr O Bauwens,Hobpital d’Ixelles

(webinaire)

Actualiser le cours de sciences médico-
sociales

Anne-Francoise

Breach Symposium 2021

La Hulpe

Belgian Research AIDS/HIV

Actualiser le cours de sciences médico-

Gennotte Actualités sur le VIH/Sida consortium sociales
Conférence inaugurale chaire Santé et ULB Helsi (en partenariat avec la
Zeina Qari Précarité « Les inégalités sociales face au | i p) En lien avec les supervisions de stage

risque de COVID19, pour une approche
intersectionnelle »
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Département Santé

Sont repris en BLEU dans le tableau les participations des enseignants en tant qu’orateur, animateur ou organisateur.

Salle des Pros - Les

démarches de différenciation - Sylvain
Olivier Castin Connac UNAMUR/ en ligne

La différenciation est au cceur de mes
réflexions pédagogiques

Orthoptie et HBD

Salle des Pros - le modéle

\ . . o L’autorégulation des apprentissages est au
d'apprentissage autorégulé - Mireille

Olivier Castin Houart UNAMUR / en ligne cceur de mes réflexions pédagogiques
Orthoptie et HBD
Salle des Pros - la ludopédagogie - La ludopédagogie est au cceur de mes
Olivier Castin Frangois-Xavier Fiévez UNAMUR / en ligne réflexions pédagogiques

Orthoptie et HBD

Journée scientifique du Centre de

Didactique. La métacognition est au coeur de mes
Olivier Castin « La métacognition : pour réguler ses P6le académique de Bruxelles réflexions pédagogiques
apprentissages Orthoptie et HBD

et son enseignement »

Séminaire "Soutenir les pratiques La métacognition est au coeur de mes
Olivier Castin métacognitives et I'autorégulation des Centre de Didactique du Pdle réflexions pédagogiques

apprentissages des étudiants” - Pr. Jean- | académique de Bruxelles

Louis Berger Orthoptie et HBD
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Olivier Castin

Enseigner dans le Supérieur avec le
Numérique

ULB

Formation dans le cadre de mes fonctions
de technopédagogue et d’enseignant pour
développer I'innovation dans le cadre de
mes cours.

Orthoptie et HBD

Verkest Amélie

"Pourguoi et comment développer
des pratiques collaboratives incluant
le patient partenaire ?" Martine
Laloux, André Néron

Fédération des maisons
médicales

Utilisation dans le cadre du patient
partenaire, groupe de travail

Orthoptie et HBD

Verkest Amélie

Le feedback : comment en faire un
outil d’apprentissage et de bien-étre

pour I'étudiant infirmier en stage ? ».

La Fédération des enseignants en
soins infirmiers organise un
webinaire.

Utilisation dans le processus
pédagogique de Préclinique en HBD

Education physique

Etienne Dubuisson (en ULG .
tant qu’orateur) ARIS Impro-stretching

Kinésithérapie

Facteurs de performance Tests de terrain
Etienne Dubuisson (en | ADEPS — cours spécifiques Taekwondo Bruxelles e
tant qu’orateur) (ABFT) Moniteur Sportif ¥

Kinésithérapie

ULB - FSM Module prévention dos

Etienne Dubuisson (en
tant qu’orateur)

APPS (Activités physiques et Prévention
Santé)

Kinésithérapie

Etienne Dubuisson (en
tant qu’orateur)

Formation P.T Parnasse

Parnasse -2 Alice

Technique de course et pliométrie

Kinésithérapie
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Etienne Dubuisson (en
tant qu’orateur)

DEUPP

(Diplome européen en préparation
physique)

Lausanne

Bruxelles FSM

Les méthodes de stretching sur le terrain

Kinésithérapie

Idem

Kinésithérapie

Formation en Echographie Musculo-

Cours de TS Masso

Truong Bao . Dynamecho
Squelettique Kinésithérapie
Cours de Bilans fonctionnels et OTR
L'épaule : utiliser les données de la ;
Truong Bao 'p o ; Jo Gibson Gymnique
science pour optimiser nos résultats
Kinésithérapie
Cours de Bilans fonctionnels
Truong Bao Le Diagnostic Différentiel Dr Chad Cook

Kinésithérapie

En lien avec mes activités au sein de la HE

Nassel Ludovic Samedis de la pédiatrie CREA

Kinésithérapie

Améliorer ses compétences pédagogiques
Nassel Ludovic Formation des formateurs SimLabs via des dispositifs innovants

Kinésithérapie

Etienne Dubuisson

CAPS

(Centre d’Aide a la Performance Sportive)

Le point sur I'EMS

Kinésithérapie
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Etienne Dubuisson

HE de Vinci

Cyril Gindre

Préférences Motrices

Kinésithérapie

Mieux saisir comment et ou aller chercher
des informations evidence-based sur
ebpraticened et sur ceBAM Digital Library

Cécile Hinck Eléments fondamentaux de 'EBM-EBP Ebpracticenet
for Health
Podologie
Permet de d’actualiser les connaissances et
Cocile Hinck Lombalgies : 2 approches différentes et MLJanin et M.Bowrseis d’int.roduire des élém(.ents théoriques dans
complémentaires en baropodométrie . . g les différents AA enseignées a I'école
Podologie
Actualisation des notions théoriques et
Technique d’analyse de I'évolution des pratiques de I'UE 3-1-2 « Podologie en
Cécile Hinck courbures unguéales lors de la pose 45¢™e Entretien de la Podologie orthopédie : orthonyxies et onychoplastie
d’une orthonyxie
Podologie
Participation a la mise en place de I'E-santé
-AA UE5-2 Cadre (2)
Placer le numérique dans I'exercice de la
Cécile Hinck DPI podologue Réunion INAMI et santédpi

prise en soins de nos patients.
Adapter notre dossier patient.

Podologie

120



Martine Laloux (en
tant qu’oratrice)

Colloque samedi 8/5/21 « Sexualité,
intimité,oncologie »

SIO (soins infi en oncologie)

Campus UCL

Communication

BIRSG

Martine Laloux (en
tant que formatrice)

Colloque « Sexualité et consentement »
21et22/5/21

SSUB

Cours de sexologie en sections BSF et
BIRSG

Formation des référents en santé

Martine Laloux (en Croix Rouge du Luxembourg et CESA | Formatrice
tant que format(rice) sexuelle du Luxembourg 13/9/21 et Luxembofr .
g 23/10/21 . BIRSG
. Formation d’une équipe soignante d’une Formatrice
Martine Laloux (en o
. MR MRS en France sur la sexualité des EPHAD Confolens
tant que formatrice) BIRSG

personnes agées 27 et 28/9/21

Martine Laloux (en
tant que oratrice)

Sensibilisation des futurs médecins
généraliste a la sexualité des patients
Samedi 27/11/21

DMG ULB (département méd
générale ULB)

Communication

BIRSG

Martine Laloux (en
tant que oratrice)

Webinaire sur la collaboration
interprofessionnelle incluant le patient
partenaire le 16/12/21

Fédération des Maisons médicales

Communication

BIRSG

Seret Johan

Webinaires de (techno)pédagogie

HELB/ULB, Teams

Genially, E-campus, travaux de groupe...
Améliorer le dispositif pédagogique en
place dans mes cours.

BIRSG

Moens Aurore (en tant
qu’oratrice)

Le futur des urgences

Chu saint pierre

Mise a jour des connaissances et
découvertes de nouvelles thérapeutiques
et communication : Douleur aigué et
pentrox
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Hyperglycémie dans I'arrét cardiaque

BIRSG

Moens Aurore

Webinaire covid 19

3 modules

SIZ nursing

Mise a jour des connaissances

BIRSG

Moens Aurore (en tant
qu’oratrice)

Urgences en gastroentérologie

Chu saint pierre

Mise a jour des connaissances et
communication « Ischémie
mésenthérique : Les ictéres »

BIRSG

Pascaline Herpelinck

Certificat Enseigner dans le supérieur
avec le numérique (ESNU)

Certificat universitaire de formation
continue 15 crédits

ULB, HE2B, HEFF, ESNU

Solbosch et Teams

Développer mes compétences en
pédagogie utilisant les outils numériques.

BIRSG

Pascaline Herpelinck

Discern student

Département du PARAMEDICAL —
Service FORS HENALLUX

S’informer sur une méthode innovante de
débriefing clinique en vue d’améliorer /
diversifier nos pratiques de supervision de
stage.

Teams BIRSG
« Implication du patient partenaire en
. . o, . ULB — HELSCI formation de base et continuée, y compris
Pascaline Herpelinck Certificat d’Université en Partenariat les exercices de simulation » (P.
(en tant qu’oratrice) Patient Herpelinck)
Teams
BIRSG
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Pascaline Herpelinck
(modératrice)

Accompagner I'étudiant infirmier en
stage... Quelles postures pédagogiques ?

Webinaire FINE Belgique

S’informer, développer des compétences
pédagogiques spécifiqguement en soins
infirmiers

BIRSG

Pascaline Herpelinck
(en tant qu’oratrice)

XVlemes Journées itinérantes
francophones d’éthique des soins de
santé — L'éthique et le travail des soins

GEFERS — Louvain La Neuve

Partage d’expérience. Communication :

« Envisager la transposition pédagogique
en formation initiale d’'un modeéle
théorique du soin : partage d’expérience
de la transposition du modéle partenariat
humaniste en santé » (C. Romanus/ P.
Herpelinck)

BIRSG

Pascaline Herpelinck

Le feedback : comment en faire un outil
d’apprentissage et de bien-étre pour
I’étudiant infirmier en stage ?

Webinaire FINE

S’informer, développer des compétences
pédagogiques spécifiqguement en soins
infirmiers

BIRSG

Pascaline Herpelinck
(en tant
gu’organisatrice et
oratrice)

Formation praticien formateur

CPSI

HELBIP

Partager aux infirmiers référents, des
fondements pédagogiques utiles a
I’'accompagnement des étudiants en
enseignement clinique.

Intervention : L’approche par compétences
et les modeles d’apprentissage

Les compétences du BIRSG : quelles
compétences travailler et pourquoi ?
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L'utilisation d’un portfolio dans I'approche
par compétences

L’exploitation des objectifs de stage

BIRSG

Aurore Cuvelier

L’éthique et le travail des soins

JIFESS — Bruxelles UCLouvain

Réflexions autour de I'éthique dans la
pratique infirmiére

BIRSG

Aurore Cuvelier (en
tant qu’oratrice)

Les premiéres lecons d’une pandémie :
quels regards éthiques sur I'attractivité
aux formations en santé et sur
I’apprentissage en stage

JIFESS — colloque international
fancophone.

Sables d’Olonne - France

Réflexion autour de nos pratiques mises en
place lors de la pandémie et leurs effets sur
la formation de nos étudiants

BIRSG

Veéche Anne-Sophie
(en tant que
formatrice)

Formation Praticien formateur : Le
raisonnement clinique

Co organisation HELB, Ferrer, CPSI,
Gallilée, Léonard de Vinci. Locaux de
la HELB Prigogine Campus Erasme

Collaboration enseignante dans ce
dispositif

BIRSG

Véche Anne-Sophie

Symposium « La profession infirmiere a la
lumiére de la transition », Le 12/05/21 de
9h15a 17h

En Ligne. Haute Ecole de Santé de
Geneve

Intervention de 2 théoriciennes en soins
infirmiers dont les théories sont mobilisées
dans le cadre de mes AA

BIRSG

Veéche Anne-Sophie

« Comment développer I'autonomie a
apprendre de nos /jeunes ? » le 7/10/21
de 17h a 20h

En ligne. U Namur. Salle des pros.

Mireille Houart

Membre du SAR et enseignante

BIRSG

Veéche Anne-Sophie

« L'EBM dans votre de pratique
quotidienne : Apprenez a trouver
rapidement des informations factuelles

En ligne - Nathalie Pauwen

Supervision des TFE.

BIRSG
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pour soigner vos patients. » Le 11/10/21
de 19h15 a 20h

Promotor Cebam — CDLH —
ebpracticenet

Moens Aurore

Recertification ALS

Chu saint pierre

Mise a niveau et assises des compétences

SIAMU

Moens Aurore

Symposium sur le don d’organe

Sympadot/erasme

Participation annuelle, mise a jour des
connaissances

SIAMU

Moens Aurore

Covid 19 que pouvons-nous retenir ?

SISSIHE/ erasme

Participation annuelle, mise a jour des
connaissances

SIAMU

Moens Aurore

Le symposium des 40 ans

SIZ nursing

Encadrement pédagogique et
représentation de la HELB

SIAMU

Stéphane Camut

Formation MDH PPH

Organisation : CREA Helb, Bruxelles

Mise a jour des connaissances autour d’'un
modele de réadaptation interdisciplinaire

Ergothérapie

Stéphane Camut

Plusieurs séminaires « salle des pros »

Organisation : Université de Namur :
en ligne

Compétences pédagogiques, outils
numériques

Ergothérapie
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Piedboeuf Emilie

Master en Intégration Sensorielle

Sensory Integration Education, UK

Pratique de I'ergothérapie, Concept de
rééducation ergo pédia développé par une
ergo américaine

Ergothérapie

Piedboeuf Emilie

SOSI-M et COP-R

Sensory Integration Education, UK

Evidence base practice ; 2 évaluation ergo
récente

Ergothérapie

Approche ergo validée récente- sur base
MCRO ; actualisation des connaissances

Piedboeuf Emilie CO-0oP IFPEK FC

Ergothérapie

Communication des premiers résultats de
Piedboeuf Emilie (en SEERHE recherche

tant qu’oratrice)

Ergothérapie

Karl Thibaut

Session d’information en ligne sur «
I’'EBM dans votre pratique quotidienne »
- Décembre 2021

CEBAM — Belgiam Centre for
Evidence- Based Medicine

Liens avec les AA : - Méthodologie de la
recherche en ergothérapie (Bloc 3)

Implications /applications pédagogiques
également pour : - Méthodologie
didactique professionnelle (Modules 2 et
3)- Bloc 2

Ergothérapie

Isabelle Depreter

Master de spécialisation en études de
genre 2021-2022

Co-organisation : UCL-St Louis.
Mons. Namur.ULB. Liege

Introduction de la question de genre dans
les TFE sage-femme
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Introduction de la question de genre dans
I'accompagnement sage-femme

De maniere générale, introduction de la
question de genre dans la HE

Sage-femme

Sulejmani Feride

32nd ICM Virtual Triennal Congress

Confédération Internationale des
Sages-femmes.

Horaires différents en fonction du
fuseau horaires.

2 blocs de 5 heures de conférence
virtuelle.

Actualisation des connaissances.
Intervenante de renommeée internationale.

Sage-femme

Sulejmani Feride

L’Ethique et le travail de soins

GEFERS

Bruxelles UCLouvain-Woluwé

En lien avec le cours d’éthique que j'ai
donné en 2 et 3BSF

Sage-femme

Sulejmani Feride

Formation en prévention du suicide

Centre de prévention du suicide.

En lien avec le bien-étre des étudiantes.

Sage-femme

Sulejmani Feride

"LE SECRET PROFESSIONNEL APPLIQUE
AU CHAMP DE LA SANTE MENTALE".

La ligue bruxelloise pour la santé
mentale.

Webinaire

En lien avec mon cours de déontologie

Sage-femme
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Sandrine Van

Certificat de formateur en simulation en

Henallux FORS

Approfondissement de mes connaissances
en simulation a la santé Réflexions autour
de la création de scenarios Analyse des

Wilderode sante séances de débriefing
Sage-femme
Développement des compétences dans la
prise en charge des addictions Thématique
Sandrine abordée dans le cadre du cours de

Van Wilderode

Certificat en tabacologie

FARES Bruxelles

consultation prénatale et éducation a la
santé

Sage-femme

Sandrine

Van Wilderode

Formation BLS a I'hopital

Cliniques de I'Europe Institut de
Formation en Aide Médicale Urgente
de la région de Bxl

En tant qu’enseignante Sf et infirmiere il
est important de régulierement faire des
formations en BLS

Sage-femme

Sandrine

Van Wilderode

Formation en entretien motivationnel

CCFFMG (Centre de Coordination
Francophone pour la formation en
médecine générale donné par
Dumont J.

Amélioration des compétences et
actualisation des connaissances

Sage-femme

Sandrine

Van Wilderode

L’induction du travail

Cliniques de I'Europe

Mise a jour des connaissances en
obstétrique

Sage-femme
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Sandrine

Van Wilderode

Réanimation néonatale

Cliniques de I'Europe

Mise a jour des connaissances

Sage-femme

Sandrine

Van Wilderode

Massage bébé

Cliniques de I'Europe

Mise a jour des connaissances

Sage-femme

Wardavoir Helyett (en
tant qu’oratrice)

« REAGIR A LA PANDEMIE DE LA COVID-
19 AU BURKINA FASO »

ARES et Université Joseph Ki-Zerbo,
Ouagadougou, Burkina Faso

Expertise dans la conception de projets
participatifs (intelligences collectives avec
des publics vulnérables). Cadre des
collaborations et partenariats avec le
Burkina Faso. Communication de plusieurs
enseignants : Wardavoir H., Reynaerts M.,
Huygens Pierre :

« Les formes d’intelligences collectives avec
des publics vulnérables »

Art-thérapie

Wardavoir Helyett (en
tant qu’oratrice)

« CONSIDERER ENSEMBLE UNE
APPROCHE PEDAGOGIQUE INCLUSIVE »

Partenariat international UNantes,
ULaval, HELB-IIP

Sensibiliser aux difficultés d’apprentissage
que certain.e ;s étudiant.e.s du supérieur
peuvent éprouver et sensibiliser a la
Conception Universelle des
Apprentissages. Communication + partage
d’expérience et témoignages d’'étudiant.es

Art-thérapie

Wardavoir Helyett

« L’APPROCHE PAR L’ART COMME
FORME D’INTELLIGENCE COLLECTIVE »

ULB, Solbosch, Bruxelles

Validation master Il en arts du spectacle.
En lien avec les valeurs véhiculées.
Présentation mémoire de master en arts
du spectacle devant jury ULB
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Art-thérapie

Wardavoir Helyett (en
tant qu’oratrice)

Enjeux épistémologiques de I'approche
par I'art : travaux de recherche a I'appui

EHESP, Rennes « Les midis de la
recherche »

Valorisation de trois travaux de recherche
utilisant I'approche par I'art dans un essai
de théorisation + Communication

Art-thérapie

Wardavoir Helyett (en
tant qu’animatrice)

Ateliers internationaux sur I'accessibilité
des formations

Webinaires initiés par H. Wardavoir
et M. Cuenot (GIFFOCH)

Ramener au sein de la HELB des pratiques
et retours d’expérience en lien avec
I'accessibilité des formations et la mise en
place d’une dynamique inclusive dans
I’enseignement.

Art-thérapie

Verkest Amélie (en

Pour mon intégration a la pédagogie axée
sur le domaine de la santé.

tant que conseillere Congreés de la SIFEM SIFEM
pédagogique) Département Santé
Accompagner les enseignants dans
Olivier Castin (en tant "ytilisati i o
) ( Webinaire - Outils Teams - eCampus En ligne Iutilisation des outils numériques
qgu’orateur)
Haute Ecole
Accompagner les enseignants dans
Olivier Castin (en tant | Webinaire - Structurer son espace En liene Iutilisation des outils numériques
qu’orateur) eCampus &
Haute Ecole
binai ilisation d Accompagner les enseignants dans
Olivier Castin (en tant Webinaire - Utilisation de Stream En ligne I'utilisation des outils numériques

qgu’orateur)

Haute Ecole
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Olivier Castin (en tant
qu’orateur)

Webinaire - Génially

En ligne

Accompagner les enseignants dans
I'utilisation des outils numériques

Haute Ecole

Isabelle Depreter (en
tant qu’organisatrice
et oratrice)

HELB IP

Enseignement a distance

« L’enseignement a distance... Et si nous en
retirions quelque chose de positif ? »

Haute Ecole

Couples et Cancer

Colloque SFFPO (Société francgaise et
francophone de psycho oncologie) /
virtuel

Activité avec les étudiants de spécialisation
en oncologie > réflexion autour de I'impact
du cancer sur le couple, comment le
soutenir y compris dans sa parentalité

Oncologie

24°™ RIO (Rencontre des infirmiers en
oncologie)

Colloque AFIC (Association francaise
des infirmiers en cancérologie) /
virtuel

Activité avec les étudiants de spécialisation
en oncologie > actualités en oncologie

Oncologie

Formation Discern- Student

Symposium SIO

Tendresse et sexualité en oncologie : bas
les masques !

Equipe BIRSG / virtuel

Evolution des pratiques pédagogiques >
enseignement clinique

Oncologie

Société belge des infirmiers en
oncologie / HEVinci site parnasse,
Bruxelles

Formation continue et intérét pour le réle
des associations professionnelles

Thématique correspond a une compétence
en spé onco

Oncologie
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Formation courte des formateurs en
simulation

SIMLABS — Campus Erasme,
Anderlecht

Acquérir les bases théoriques de la
simulation en santé

Intégrer ce dispositif en spécialisation en
oncologie

Oncologie

Journée douleur « et si on commencait
bien »

Hopital Erasme, service de
néonatologie intensive, en ligne

En lien avec les cours et partenaires de
stage

Pédiatrie

Symposium de neuropédiatrie

Hopital Erasme, clinique de
pédiatrie, en ligne

En lien avec les cours et partenaires de
stage

Pédiatrie

MOOC : "La Simulation médicale: a vous
de jouer !"

formation en simulation

MOOC ULG, en ligne

SIMLABS,Bruxelles

En lien avec les activités au simlabs

Pédiatrie

samedi de la pédiatrie

Crea, en ligne

En lien avec les cours

Pédiatrie

Webinaire FINE « Accompagner
I’étudiant infirmier en stage... Quelles
postures pédagogiques? »

Fédération des enseignants en Sl, en
ligne

En lien avec les cours et stages Membre du

bureau et CA — représentant HELB
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webinaire FINE : Le feedback : comment
en faire un outil d’apprentissage et de
bien-étre pour I'étudiant infirmier en
stage ?

Fédération des enseignants en Sl, en
ligne

En lien avec les cours et stages Membre du
bureau et CA — représentant HELB

Pédiatrie

colloque sur la douleur de I'enfant Pédiadol, en ligne

En lien avec les cours et stages

Pédiatrie

FINE EUROPE Workgroup : Proposer a
une force de travail compétente de
relever les défis de la santé publique
mondiale : La formation infirmiere

comme acteur clé | FINE EUROPE, en ligne

En lien avec les cours et stages Membre du
bureau et CA — représentant HELB

Pédiatrie

Département Technologie et Economie

Castin Olivier Wooclap Cours d’anglais
Haute Ecole
Gruet Clémentine Hyperplanning Coordination pédagogique
Haute Ecole
Gruet Clémentine Hyperplanning
Haute Ecole
COP26: What Are the Implications for the Business English/ English for work & It
IDC Webcast .
IT Industry? projects
Les pratiques langagiéres écrites des L , .
HELangue Coordination pédagogique

étudiants des hautes écoles
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Département Communication et Audio-visuel

Corinne Bricmaan

Développement des relations presse et
média

IHECS ACADEMY
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2. Annexe 2 : "Calendrier Qualité"

Cursus

Dispositif EE

Année de I'EE

Etape de I'EE

Echéance

Rapport préliminaire : mai

Techniques de I'lmage Evaluation continue 2021-2022 Attente du rapport provisoire 2022/Publication juin 2022
Informatique de Gestion Evaluation continue 2021-2022 Rédaction du DAE Remise du DEC : 31 mai 2022
Cybersésurité (Master) Evaluation initiale 2021-2022 Rédaction du DAE Remise du DEC : 31 mai 2022
Sage-femme Evaluation continue 2021-2022 Rédaction du DAE Remise du DEC : 31 mai 2022
Infirmiers soins généraux Evaluation initiale 2022-2023 Préparation de I'EE Remise du DEC : 5 mai 2023
Podologie Evaluation continue 2022-2023 Préparation de I'EE Remise du DEC : 5 mai 2023
Ergothérapie Evaluation continue 2022-2023 Préparation de I'EE Remise du DEC : 5 mai 2023
f(!ztc:lti:)cl)g)lque gRRINEES Evaluation continue 2023-2024 :Ee\lsazl-_\l:\iZiC)gr:\zra::sles Sl R PR Remise du DEC : mai 2024
Evaluation institutionnelle Evaluation initiale 2023-2024 Préparation de I’EEI
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3. Annexe 3 : "Formations Techno — pédagogue"

En tant que participant

Théme/titre formation ou congreés

Organisation (qui, ou)

Détails

Enseigner dans le Supérieur avec le Numérique

Certificat d’'un an, 15 ECTS
uLB

Formation dans le cadre de mes fonctions de techno
pédagogue et d’enseignant pour développer
I'innovation dans le cadre de mes cours.

Journée scientifique du Centre de Didactique.
« La métacognition : pour réguler ses apprentissages et son
enseignement »

Pble académique de
Bruxelles

La métacognition est au coeur de mes réflexions
pédagogiques

Séminaire "Soutenir les pratiques métacognitives et I'autorégulation
des apprentissages des étudiants” - Pr. Jean-Louis Berger

Centre de Didactique du
Pble académique de
Bruxelles

La métacognition est au coeur de mes réflexions
pédagogiques

Salle des Pros - Les démarches de différenciation - Sylvain Connac

UNAMUR / en ligne

La différenciation est au cceur de mes réflexions
pédagogiques

Salle des Pros - le modeéle d'apprentissage autorégulé - Mireille Houart

UNAMUR / en ligne

L'autorégulation des apprentissages est au cceur de
mes réflexions pédagogiques

Salle des Pros - la ludopédagogie - Frangois-Xavier Fiévez

UNAMUR / en ligne

La ludopédagogie est au cceur de mes réflexions
pédagogiques

Formation Excel

HELB

Développer ses compétences en Excel

En tant qu'orateur

Théme/titre formation ou congreés Organ'lsa:uon Détails
(qui, ou)
Webinaire - Outils Teams - eCampus En ligne Accompagner les enseignants dans I'utilisation des outils numériques
Webinaire - Structurer son espace eCampus En ligne Accompagner les enseignants dans I'utilisation des outils numériques
Webinaire - Utilisation de Stream En ligne Accompagner les enseignants dans I'utilisation des outils numériques
Webinaire - Génially En ligne Accompagner les enseignants dans I'utilisation des outils numériques
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4. Annexe 4: "Formations continues du personnel — Bibliotheque"

Participant

Théme

Organisation

Justification
pédagogique

V. Leloux, N. Kaznina, P.
Seillier

Logiciel de bureautique
Excel

HELB- X. Wesel

Perfectionnement en
bureautique

A. Avril, S. Gingold, P.
Seillier

Secourisme

HELB — Croix-Rouge de
Belgique

Recyclage annuel premiers
secours
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5. Annexe 5 : "Tableau des aides individuelles - Conseil Social"

Montantdes| Nombre

Catégorie Libellé ) Moyenne
aides

ECONOMIQUE AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 2.445,00 € 4 611,25€
AIDES A L'ACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLAIRE 550,00 € 3 183,33 €

AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 75,00 € 1 75,00 €

AIDES AUX LOGEMENT / HEBERGEMENT 1.100,00 € 1 1.100,00 €

AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 656,00 € 1 656,00 €

4.826,00 € 10 482,60 €

AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 2.320,00 € 4 580,00 €

2.320,00 € 4 580,00 €

7.146,00 € 510,43 €

, . . " Montant des Nombre
Catégorie Libellé . . Moyenne
aides d'aides

PARAMEDICAL AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 15.807,00 € 27 585,44 €
AIDE COVID 6.053,00 € 9 672,56 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 225,00 € 3 75,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 8.115,00 € 10 811,50 €
AIDES AUX FORMATIONS ET ACTIVITES CULTURELLES 16.660,00 € 10 1.666,00 €
AIDES AUX LOGEMENT / HEBERGEMENT 300,00 € 1 300,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 1.550,00 € 13 119,23 €
Total SI 48.710,00 € 73 667,26 €
PODO AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 4.515,00 € 7 645,00 €
AIDES AL'ACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLAIRE 1.538,10 € 7 219,73 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 150,00 € 2 75,00 €
AIDE COVID 2.262,00 € 2 1.131,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 2.162,70 € 5 432,54 €

PODO 10.627,80 € 23 462,08 € |
ERGO AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 5.550,00 € 10 555,00 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 150,00 € 2 75,00 €
AIDE COVID 1.430,00 € 3 476,67 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 1.950,00 € 2 975,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 2.939,00 € 7 419,86 €
Total ERGO 12.019,00 € 24 500,79 €
SF AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 8.439,33 € 17 496,43 €
AIDES AL'ACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLAIRE 192,00 € 1 192,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 496,40 € 3 165,47 €
AIDES AUX FORMATIONS ET ACTIVITES CULTURELLES 350,00 € 1 350,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 150,00 € 1 150,00 €
AIDE COVID 750,00 € 2 375,00 €
Total SF 10.377,73 € 25 415,11 €
AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 4.185,00 € 6 697,50 €
AIDES A L'ACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLAIRE 6.812,81 € 12 567,73 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 4.945,00 € 8 618,13 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 300,00 € 4 75,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 1.557,54 € 3 519,18 €
Total HBD 17.800,35 € 33 539,40 €
KINE AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 23.382,49 € 35 668,07 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 750,00 € 10 75,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 8.323,00 € 16 520,19 €
AIDE COVID 4.518,00 € 5 903,60 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 3.125,00 € 6 520,83 €
Total KINE 40.098,49 € 72 556,92 €
ORTHOPTIE ADES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 8.047,00 € 11 731,55 €
AIDES AUX LOGEMENT / HEBERGEMENT 1.185,00 € 1 1.185,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 2.553,80 € 7 364,83 €
Total ORTHO 11.785,80 € 19 620,31 €
ART-THERAPIE AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 1.655,00 € 3 551,67 €
AIDES AL'ACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLAIRE 100,00 € 1 100,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 951,00 € 1 951,00 €
Total ART-THE 2.706,00 € 5 541,20 €
SPEC AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MIN. C. FR. 3.160,00 € 6 526,67 €
AIDES AUX LOGEMENT / HEBERGEMENT 775,00 € 1 775,00 €
AIDE COVID 560,00 € 1 560,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 900,00 € 1 900,00 €
AIDES AUX FORMATIONS ET ACTIVITES CULTURELLES 600,00 € 1 600,00 €
Total SPEC 5.995,00 € 10 599,50 €
160.120,17 € 284 563,80 €
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Montantdes
Catégorie Section Libellé =
aides

Nombre
) Moyenne
d'aides

SOCIAL / ADES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MN. C. FR. 30.433,00 € 52 585,25 €
ADES A LACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLARE 500,00 € 2 250,00 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 1.575,00 € 21 75,00 €
ADES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 14.527,00 € 17 854,53 €
ADES AUX LOGEMENT / HEBERGEMENT 348166 € 5 696,33 €
ADE COVID 5536,00 € 10 553,60 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 2570,00 € 14 183,57 €

58.622,66 € 121 484,48 €|
ADES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MN. C. FR. 263500 € 2 658,75 €
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 150,00 € 2 75,00 €
ADES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 330,00 € 1 330,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 600,00 € 2 300,00 €
371500€ 9 412,78 €
62.337,66 € 130 479,52 €

TECHNIQUE AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MN. C. FR. 36.261,99 € 29 1.250,41€
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 1.283,00 € 3 427,67 €
AIDES A L'ACHAT/PRET DE LIVRE ET MATERIEL SCOLARE 350,00 € 2 175,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 71.600,00 € 72 994,44 €
AIDE COVID 6.465,00 € 7 92357 €
115.959,99 € 13 1.026,19€
AIDES AUX FRAIS D'ETUDES HORS MN. C. FR. 6.242,00 € 5 124840€
AIDES AUX FORMATIONS ET ACTIMTES CULTURELLES 265,00 € 1 265,00 €
AIDE COVID 1.165,00 € 1 1.16500€
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 4556,00 € 7 650,86 €
12.228,00 € 14 873,43 € |
AIDES AUX FRA'S D'ETUDES HORS MN. C. FR. 7.938,00 € 6 132300€
AIDES AUX TRAVAUX DE FIN D'ETUDES (TFE) 75,00 € 1 75,00 €
AIDES AUX FRAIS DE DEPLACEMENT 2.806,00 € 5 561,20 €
AIDE COVID 2400,00 € 3 800,00 €
AUTRES AIDES INDIVIDUELLES 3.540,00 € 5 708,00 €
16.759,00 € 20 837,95 €
Total TECHNIQUE 144.946,99€

TOTAL GENERAL 374.550,82 €

575

651,39 €
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